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แนวปฏิบัติเพื่อปอ้งกันและแก้ไขปญัหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางานแนวปฏิบัติเพื่อ
ป้องกันและแก้ไขปญัหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางานจัดทําข้ึนตามมติคณะรัฐมนตรีครั้งแรกเมื่อ
วันที่ 16 มิถุนายน 2558 โดยมีวัตถุประสงค์เพือ่ให้บุคลากรในหน่วยงานทุกคนไม่ว่าจะอยู่ในสถานะใดได้รับการ
ปฏิบัติด้วยความเคารพในศักดิ์ศรีและปราศจากการถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางานทุกคนต้อง
รับผิดชอบในการกระทําและปฏิบัติตามแนวปฏิบัติน้ีกรมสุขภาพจิตจะสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมในการทํางาน
ให้ปราศจากการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศด้วยการสร้างความตระหนกัการสร้างความรู้ความเข้าใจการ
กําหนดมาตรการป้องกันและจัดการกับปัญหาที่เกิดข้ึนและจะดําเนินการเมื่อเกิดกรณีการรอ้งเรียนเรื่องการล่วง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศอย่างทันท่วงทีรวมทั้งการจัดสภาพแวดล้อมและมาตรการต่างๆเพือ่ลดความเสี่ยงที่จะ
ทําให้เกิดการล่วงละเมิดหรอืคุกคามทางเพศข้ึน 
 
การล่วงละเมิดหรอืคุกคามทางเพศคือ 

การกระทําใดๆหรอืพฤติกรรมทีส่่อไปในทางเพศที่เป็นการบงัคับการใช้อํานาจที่ไม่พงึปรารถนาด้วยวาจา
ข้อความท่าทางแสดงด้วยเสียงรปูภาพเอกสารข้อมูลทางอเิลก็ทรอนกิสห์รอืสิง่ของลามกอนาจารเกี่ยวกับเพศหรือ
กระทําอย่างอื่นในทํานองเดียวกันโดยประการที่น่าจะทําใหผู้้อื่นได้รับความเดือดรอ้นรําคาญจนได้รับความอบัอาย
หรือรู้สกึว่าถูกเหยียดหยามและใหห้มายรวมถึงการติดตามรงัควานหรือการกระทําใดทีก่่อใหเ้กิดบรรยากาศไม่
ปลอดภัยทางเพศโดยเฉพาะการสร้างเงื่อนไขซึง่มีผลต่อการจ้างงานการสรรหาหรือการแต่งตัง้หรือผลกระทบอื่นใด
ต่อผู้เสียหายทั้งในหน่วยงานรัฐ หรือเอกชนรวมถึงสถาบันการศึกษา 

พฤติกรรมที่พงึปฏิบัตเิพื่อปอ้งกันปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
-บุคลากรของหน่วยงานควรให้เกียรติเพื่อนร่วมงานผูบ้ังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบญัชา 
-บุคลากรของหน่วยงานควรลดความเสี่ยงจากปญัหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเช่นแต่งกายให้

เหมาะสมหลีกเลี่ยงการอยู่ในทีล่บัตาหรือทํางานสองต่อสองกับผูบ้ังคับบัญชา/เพื่อนร่วมงานหรือมผีู้ที่ไว้ใจอยู่ด้วย
ในกรณีถูกเรียกเข้าพบหรือรับมอบหมายงานนอกเวลาทํางานเป็นต้น 

-บุคลากรของหน่วยงานควรช่วยสอดส่องและรายงานพฤติกรรมการล่วงละเมิด/คุกคามทางเพศเกิดข้ึนใน
หน่วยงานต่อบุคคลหรอืหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรวมทัง้ไม่ควรเพิกเฉยหากมีปญัหาดังกล่าวเกิดข้ึนกับเพื่อนร่วมงาน
และควรให้คําปรึกษารวมทั้งช่วยเหลือแกเ่พื่อนร่วมงานด้วย 

-ผู้บังคับบัญชาทุกระดบัควรทําตัวเป็นแบบอย่างที่ดีและมหีน้าที่โดยตรงในการปอ้งกันปัญหาการล่วง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในทีท่ํางาน 

-ในกรณีผู้บงัคับบญัชาระดับสูงเรยีกผู้ใตบ้ังคับบัญชาปฏิบัตงิานในห้องโดยเฉพาะนอกเวลาทํางานหรือไป
ปฏิบัติงานต่างจังหวัด/ต่างประเทศแบบสองตอ่สองให้แจ้งผูบ้ังคับบัญชาระดบัต้นรบัทราบก่อนทุกครัง้ 

-บุคลากรควรมีจิตสํานึกรกัศักด์ิศรีภาคภูมิใจในผลการทํางานของตนเองเห็นคุณค่าการทํางานของตนเอง
มากกว่าที่จะก้าวหน้าโดยวิธีอื่น 
 
พฤตกิรรมที่ไม่พึงปฏบิัตเินือ่งจากเข้าข่ายเป็นการลว่งละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเป็นเรื่องทีม่ีขอบเขตกว้างขวางซึ่งไมส่ามารถระบพุฤติกรรมได้อย่าง
ครอบคลมุทัง้หมดอย่างไรก็ตามให้ตระหนกัว่าการกระทําเกีย่วกับเพศซึง่ผู้ถูกกระทําไม่ต้องการและมีความ
เดือดร้อนรําคาญอึดอัดอบัอายดูถูกเหยียดหยามถือว่าเข้าข่ายการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอาท ิ

 1.การกระทําทางสายตาเช่น 
การจ้องมองร่างกายทีส่่อไปในทางเพศมองช้อนใต้กระโปรงมองหน้าอกหรือจ้องลงไปที่คอเสื้อจนทําใหผู้้

ถูกมองรู้สึกอึดอัดอับอายหรือไมส่บายใจหรอืผู้อื่นที่อยู่บริเวณดังกล่าวมีความรูส้ึกเช่นเดียวกันเป็นต้น 



2.การกระทําด้วยวาจาเช่น 
-การวิพากษ์วิจารณ์รปูร่างทรวดทรงและการแต่งกายที่ส่อไปทางเพศ 
-การชักชวนให้กระทําการใดๆในที่ลบัตาซึ่งผู้ถูกกระทําไมพ่ึงประสงค์และไม่ต้องการการพูดเรื่องตลก

เกี่ยวกับเพศ 
-การเกี้ยวพาราสีพูดจาแทะโลมวิจารณ์ทรวดทรงการพูดจาลามกการโทรศัพทล์ามกการเรียกผูห้ญิงด้วยคํา

ที่ส่อไปทางเพศจบักลุม่วิจารณ์พฤติกรรมทางเพศของบุคคลในที่ทํางาน 
-การสนทนาเรื่องเพศหรอืเพศสัมพันธ์การแสดงความคิดเหน็ต่อรสนิยมทางเพศและการพูดที่สอ่ไปในทาง

เพศการถามเกี่ยวกับประสบการณ์ความช่ืนชอบในเรื่องเพศการสร้างเรื่องโกหกหรือการแพร่ข่าวลือเกี่ยวกับชีวิต
ทางเพศของผู้อื่น 

3.การกระทําทางกายเชน่ 
-การสัมผัสร่างกายของผู้อื่นการลบูคลําการถูไถร่างกายผู้อื่นอย่างมีนัยทางเพศการฉวยโอกาสกอดรัดจูบ

การหยอกลอ้โดยแตะเนื้อต้องตัวการฉวยโอกาสกอดรัดและการสมัผสัทางกายอื่นใดที่ไม่น่าพงึประสงค์การดึงคนมา
นั่งตักเป็นต้น 

-การตามรบเร้าโดยที่อีกฝ่ายหนึ่งไมเ่ห็นดีด้วยการตัง้ใจใกล้ชิดเกินไปการต้อนเข้ามมุหรือขวางทางเดินการ
ยักค้ิวหลิ่วตาการผิวปากแบบเชิญชวนการสง่จบูการเลียริมฝปีากการทําท่านํ้าลายหกการแสดงพฤติกรรมที่สอ่ไป
ในทางเพศโดยใช้มือหรอืการเคลื่อนไหวร่างกายเป็นต้น 

4.การกระทําอื่นๆเช่น 
-การแสดงรูปภาพวัตถุและข้อความทีเ่กี่ยวข้องกบัเพศรวมทัง้การเปิดภาพลามกอนาจารในทีท่ํางานหรือ

ในคอมพิวเตอร์ของตน 
-การแสดงออกทีเ่กี่ยวกับเพศเช่นการเขียนหรือวาดภาพหรือแสดงภาพทีส่่อไปในทางเพศในทีส่าธารณะ

การใช้สัญลักษณ์ที่แสดงถึงอวัยวะเพศหรอืการร่วมเพศการสือ่ข้อความรูปภาพสญัลกัษณ์ที่แสดงถึงเรื่องเพศทาง
อินเทอร์เน็ตเช่น Facebook, Lineฯลฯเป็นต้น 

5.การกระทําทางเพศที่มีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์เช่น 
 -การใหส้ัญญาทีจ่ะใหผ้ลประโยชน์เช่นตําแหน่งหน้าที่การงานผลการเรียนทุนการศึกษาดูงานการเลื่อน

เงินเดือนหรือตําแหน่งการต่อสัญญาการทํางานหากผู้ถูกล่วงละเมิดหรือถูกคุกคามยอมมีเพศสัมพันธ์เช่นขอให้ไป
ค้างคืนด้วยขอให้มีเพศสมัพันธ์ด้วยหรอืขอให้ทําอย่างอื่นทีเ่กี่ยวข้องกับเรื่องเพศเป็นต้น 

-การข่มขู่ให้เกิดผลในทางลบต่อการจ้างงานการศึกษาการข่มขู่ว่าจะทําร้ายการบงัคับให้มีการสัมผสัทาง
เพศหรือการพยายามกระทําชําเราหรือกระทําชําเรา 
 
สิ่งที่ควรกระทําเม่ือถูกล่วงละเมิดหรอืคกุคามทางเพศ 

-แสดงออกทันทีว่าไม่พอใจในการกระทําของผู้กระทําและถอยห่างจากการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ
นั้น 

-ส่งเสียงร้องเพื่อให้ผู้กระทําหยุดการกระทําและเรียกผูอ้ื่นช่วย 
-บันทึกเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนด้วยการบันทึกเสียงบันทึกภาพหรอืภาพถ่ายหรือถ่ายวีดีโอคลปิ(หากทําได)้ 
-บันทึกเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องเป็นลายลกัษณ์อักษรทันทีทีเ่หตุการณ์เกิดข้ึนโดยจดบันทกึวันเวลาและ

สถานที่เกิดเหตุคําบรรยายเหตุการณ์ทีเ่กิดข้ึนช่ือของพยานและบุคคลที่สามซึง่ถูกกล่าวถึงหรอือยู่ในเหตุการณ์และ
รายงานผูบ้ังคับบัญชาทีเ่หนอืข้ึนไปหรือหน่วยรับเรื่องรอ้งเรยีนของหน่วยงาน/ของกรมสุขภาพจิต 
กระบวนการแก้ไขปัญหา 



สิ่งที่ผู้ถูกละเมิดหรือคุกคามทางเพศต้องดําเนินการ 
-ในกรณีที่สามารถแก้ปญัหาด้วยตนเองได้ให้ผูร้้องเรียนพูด/เขียนถึงผู้กระทําเพื่อแจง้ใหผู้้กระทําทราบ

พฤติกรรมที่ไมเ่ป็นที่ยอมรบัและร้องขอใหห้ยุดการกระทําโดยผู้เสียหายอาจขอใหม้ีบุคคลอื่นร่วมอยูเ่ป็นพยาน
หรือไมก่็ได้ 

-ในกรณีไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเองใหผู้้ร้องเรียนรายงานบันทึกเหตกุารณ์ดังกล่าวให้
ผู้บังคับบญัชาช้ันต้นทราบโดยหน่วยงานจะแจ้งให้ผูร้้องเรียนทราบภายใน 15 วันทําการ(นับแต่ได้รับรายงาน) ว่า
ได้รับรายงานดังกล่าวแล้วและจะดําเนินการสืบสวนข้อเทจ็จริง/แก้ไขปัญหาทีเ่กิดข้ึนให้แล้วเสรจ็โดยเร็ว  

สิ่งทีผู่้บงัคับบัญชาหรือหน่วยงานที่รบัผิดชอบต้องดําเนินการ 
-หัวหน้าหน่วยงานดําเนินการแต่งตัง้คณะทํางานสอบข้อเทจ็จริงจํานวนไม่เกิน 5 คนประกอบด้วยประธาน

คณะทํางานที่มีตําแหนง่สงูกว่าคู่กรณีบุคคลจากหน่วยงานต้นสังกัดของคู่กรณีโดยมีตําแหน่งไม่ต่ํากว่าคู่กรณีโดย
อาจมีบุคคลที่มเีพศเดียวกบัผูร้้องเรียนไม่น้อยกว่าหนึง่คนและให้มีบุคคลทีผู่้ร้องเรียนไว้วางใจเข้าร่วมรับฟังในการ
สอบข้อเทจ็จริงได้หรือใหก้ลุม่งานวินัยและนิติการ กองบริหารทรพัยากรบุคคล ดําเนินการสอบข้อเท็จจรงิทัง้นี้ให้
รายงานผลต่อหัวหน้าหน่วยงานทราบและหากต้องมีการดําเนินการทางวินัยขอให้คณะทํางานนําข้อมลูเสนอ
ผู้บริหารประกอบการดําเนินการทางวินัย 

-สืบสวนหาข้อเทจ็จริงอย่างละเอียดรอบคอบและกําหนดแนวทางการแก้ไขปญัหา/ลงโทษผู้กระทําผิด ให้
แล้วเสร็จภายใน 30 วันหากดําเนินการไมเ่สร็จในกําหนดดังกล่าวสามารถขยายเวลาออกไปได้อีก 30 วัน 
หน่วยรับเรื่องร้องเรียน 

-ผู้บังคับบัญชาทุกระดบัของผู้กระทํา 
-ศูนย์รับเรือ่งร้องเรียนกรมสุขภาพจิต 
-กลุ่มคุ้มครองจริยธรรมกรมสุขภาพจิต 

ช่องทาง/วิธีการร้องเรียน 
ท่านสามารถร้องเรียนการกระทําดังกล่าวได้โดยวิธีการ/ผ่านช่องทาง ดังนี้ 
1) ร้องเรียนด้วยวาจาโดยตรงต่อผูบ้ังคับบัญชาช้ันต้นของผู้กระทําหรือทางโทรศัพท์(กรณีไม่สามารถ

ร้องเรียนเป็นลายลกัษณ์อักษร) 
2) ร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร(จดหมาย/จดหมายอิเล็กทรอนิกส)์ ถึงผู้บรหิารกรมสุขภาพจิตโดยส่ง

เอกสารผ่านช่องทางรบัเรื่องร้องเรียนช่องทางใดช่องทางหนึง่ได้แก่ 
 -กล่องรบัเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน  
-ทางไปรษณีย:์ ศูนย์รับเรื่องรอ้งเรียน สํานักงานเลขานุการกรม กรมสุขภาพจิต80/20 หมู ่4 ถนนติวา

นนท์ อําเภอเมือง จังหวัดนนทบรุ ี11000 
-ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนกิส:์ pr.sec@dmh.mail.go.th 
-ทางเว็บไซตร์ับเรื่องร้องเรียนกรมสุขภาพจิต: https://secret.dmh.go.th/main/complain หรือ

http://www.ethicsdmh.com 
-ทางโทรสาร 02 149 5512 

mailto:pr.sec@dmh.mail.go.th

