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บทที่ ๓ 

ขั้นตอนการปฏบิัติ 
3.1 กระบวยงานเรื่องราวรองทุกข 
 ๑) ผังกระบวนงานเรื่องราวรองทุกข 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูรองทกุข 
เสนอคาํรองทุกข 

 

เจาหนาที่รับคาํรองทุกข 

ตรวจสอบคํารองทุกข 

พิจารณาและดําเนินการ

ประสานเพื่อบรรเทาทุกข 

ดําเนินการติดตามผล

เพื่อบรรเทาทุกข 

แจงผูรองเรียน 

ขั้นตอนที ่

ขั้นตอนที ่

๒

๑ 

3 

ขั้นตอนที ่

3
๑6 วัน 

ขั้นตอนที ่

4
3 วัน 

7 วัน 

ขั้นตอนที ่

5

อางอิง ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ.2552 

ตนเอง 

มอบ

ไมสามารถยื่นดวยตนเอง/ไมสามารถมอบฉนัทะ 

บุพการี/ผูสืบสันดาน 

สาม/ีภรรยา 

ผูมีสวนไดเสยี 

สสจ. 

ไปรษณีย 

โทรศัพท 

เว็บไซต 

บันทึกลงในแบบสอบขอเท็จจริง 

พิจารณาอํานาจหนาที่/กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

ไมอยูในอาํนาจ 

ไมอยูในอํานาจ 

สงตอ 

แจงผลผูรอง 

ยุติ

แสวงหาขอเท็จจริง 

แกไขเพ่ิมเติม 

๑0 วัน 

แสวงหาพยานหลักฐาน 

รับฟงพยานหลักฐาน 

ใหผูครอบครองเอกสารสงเอกสารท่ีเกี่ยวของ 

ออกตรวจสถานที่ 

รวบรวมขอเท็จจริง 

3 วัน 

ไมไดดําเนินการได 

ดําเนินการได 

จดัทําความเหน็เสนอผูบังคับบัญชา 

3 วัน 

ทําบันทึกเสนอผูบังคับบัญชา 

วเิคราะหขอมลูตอบกลับ 

สรุปรายงานผลการดําเนินการ 

มีความขัดแยง 

พอใจ ยุติ

ไมตรงตามความประสงคของผูรอง 

หรือ 


