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แนวปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทาํงานแนวปฏิบัติเพ่ือ
ปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคกุคามทางเพศในการทํางานจัดทําขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรีครั้งแรกเมื่อ
วันท่ี 16 มิถุนายน 2558 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานทุกคนไมวาจะอยูในสถานะใดไดรับการ
ปฏิบัติดวยความเคารพในศักดิ์ศรแีละปราศจากการถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางานทุกคนตอง
รับผิดชอบในการกระทําและปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี้กรมสุขภาพจิตจะสรางและรักษาสภาพแวดลอมในการทํางาน
ใหปราศจากการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศดวยการสรางความตระหนักการสรางความรูความเขาใจการ
กําหนดมาตรการปองกันและจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้นและจะดําเนินการเมื่อเกิดกรณีการรองเรยีนเรื่องการลวง
ละเมดิหรือคุกคามทางเพศอยางทันทวงทีรวมท้ังการจัดสภาพแวดลอมและมาตรการตางๆเพ่ือลดความเสี่ยงที่จะ
ทําใหเกิดการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศขึ้น 
 

การลวงละเมิดหรือคกุคามทางเพศคอื 
การกระทําใดๆหรือพฤติกรรมที่สอไปในทางเพศที่เปนการบังคับการใชอํานาจท่ีไมพึงปรารถนาดวยวาจา

ขอความทาทางแสดงดวยเสียงรูปภาพเอกสารขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสหรือสิ่งของลามกอนาจารเก่ียวกับเพศหรือ
กระทําอยางอื่นในทํานองเดียวกันโดยประการท่ีนาจะทําใหผูอ่ืนไดรับความเดอืดรอนรําคาญจนไดรับความอับอาย
หรือรูสึกวาถูกเหยียดหยามและใหหมายรวมถึงการติดตามรังควานหรอืการกระทําใดที่กอใหเกิดบรรยากาศไม
ปลอดภัยทางเพศโดยเฉพาะการสรางเงื่อนไขซึ่งมีผลตอการจางงานการสรรหาหรือการแตงตั้งหรือผลกระทบอ่ืนใด
ตอผูเสียหายทั้งในหนวยงานรัฐ หรือเอกชนรวมถึงสถาบันการศึกษา 

พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพื่อปองกันปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
-บุคลากรของหนวยงานควรใหเกียรติเพื่อนรวมงานผูบังคับบัญชาและผูใตบังคบับัญชา 
-บุคลากรของหนวยงานควรลดความเสี่ยงจากปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเชนแตงกายให

เหมาะสมหลีกเลี่ยงการอยูในที่ลับตาหรือทํางานสองตอสองกับผูบังคับบัญชา/เพ่ือนรวมงานหรือมีผูท่ีไวใจอยูดวย
ในกรณถีูกเรียกเขาพบหรือรับมอบหมายงานนอกเวลาทํางานเปนตน 

-บุคลากรของหนวยงานควรชวยสอดสองและรายงานพฤติกรรมการลวงละเมิด/คุกคามทางเพศเกิดขึ้นใน
หนวยงานตอบุคคลหรือหนวยงานที่เก่ียวของรวมทั้งไมควรเพิกเฉยหากมีปญหาดังกลาวเกิดขึ้นกับเพื่อนรวมงาน
และควรใหคําปรึกษารวมทั้งชวยเหลือแกเพื่อนรวมงานดวย 

-ผูบังคบับัญชาทุกระดับควรทําตัวเปนแบบอยางที่ดีและมีหนาที่โดยตรงในการปองกันปญหาการลวง
ละเมดิหรือคุกคามทางเพศในที่ทํางาน 

-ในกรณีผูบังคับบัญชาระดับสูงเรยีกผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานในหองโดยเฉพาะนอกเวลาทํางานหรือไป
ปฏิบัติงานตางจังหวัด/ตางประเทศแบบสองตอสองใหแจงผูบังคับบัญชาระดับตนรับทราบกอนทุกครั้ง 

-บุคลากรควรมีจิตสํานึกรักศักดิ์ศรีภาคภูมิใจในผลการทํางานของตนเองเห็นคุณคาการทํางานของตนเอง
มากกวาที่จะกาวหนาโดยวิธีอื่น 
 

พฤติกรรมที่ไมพึงปฏิบัติเนื่องจากเขาขายเปนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเปนเรื่องท่ีมีขอบเขตกวางขวางซึ่งไมสามารถระบุพฤติกรรมไดอยาง

ครอบคลุมทั้งหมดอยางไรก็ตามใหตระหนักวาการกระทําเก่ียวกับเพศซึ่งผูถูกกระทําไมตองการและมีความ
เดือดรอนรําคาญอึดอัดอับอายดูถูกเหยียดหยามถือวาเขาขายการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอาทิ 

 1.การกระทําทางสายตาเชน 
การจองมองรางกายที่สอไปในทางเพศมองชอนใตกระโปรงมองหนาอกหรือจองลงไปที่คอเสื้อจนทําใหผู

ถูกมองรูสึกอึดอัดอับอายหรือไมสบายใจหรือผูอื่นที่อยูบรเิวณดงักลาวมีความรูสึกเชนเดียวกันเปนตน 



2.การกระทําดวยวาจาเชน 
-การวิพากษวิจารณรูปรางทรวดทรงและการแตงกายที่สอไปทางเพศ 
-การชักชวนใหกระทําการใดๆในที่ลับตาซึ่งผูถูกกระทําไมพึงประสงคและไมตองการการพูดเรื่องตลก

เก่ียวกับเพศ 
-การเก้ียวพาราสีพูดจาแทะโลมวิจารณทรวดทรงการพูดจาลามกการโทรศัพทลามกการเรียกผูหญิงดวยคํา

ท่ีสอไปทางเพศจับกลุมวิจารณพฤติกรรมทางเพศของบุคคลในท่ีทํางาน 
-การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธการแสดงความคิดเห็นตอรสนิยมทางเพศและการพูดท่ีสอไปในทาง

เพศการถามเก่ียวกับประสบการณความชื่นชอบในเรื่องเพศการสรางเรื่องโกหกหรือการแพรขาวลือเก่ียวกับชีวิต
ทางเพศของผูอื่น 

3.การกระทําทางกายเชน 
-การสัมผัสรางกายของผูอ่ืนการลูบคลําการถูไถรางกายผูอื่นอยางมีนัยทางเพศการฉวยโอกาสกอดรัดจูบ

การหยอกลอโดยแตะเนื้อตองตัวการฉวยโอกาสกอดรัดและการสัมผัสทางกายอื่นใดท่ีไมนาพึงประสงคการดึงคนมา
นั่งตักเปนตน 

-การตามรบเราโดยที่อีกฝายหนึ่งไมเห็นดีดวยการตั้งใจใกลชิดเกินไปการตอนเขามุมหรือขวางทางเดินการ
ยักค้ิวหลิ่วตาการผิวปากแบบเชิญชวนการสงจูบการเลียริมฝปากการทําทานําลายหกการแสดงพฤติกรรมท่ีสอไป
ในทางเพศโดยใชมือหรือการเคลื่อนไหวรางกายเปนตน 

4.การกระทําอื่นๆเชน 
-การแสดงรูปภาพวัตถุและขอความที่เก่ียวของกับเพศรวมทั้งการเปดภาพลามกอนาจารในที่ทํางานหรือ

ในคอมพิวเตอรของตน 
-การแสดงออกที่เก่ียวกับเพศเชนการเขียนหรือวาดภาพหรือแสดงภาพที่สอไปในทางเพศในท่ีสาธารณะ

การใชสัญลักษณที่แสดงถึงอวัยวะเพศหรือการรวมเพศการสื่อขอความรูปภาพสัญลักษณที่แสดงถึงเรื่องเพศทาง
อินเทอรเน็ตเชน Facebook, Lineฯลฯเปนตน 

5.การกระทําทางเพศที่มีการแลกเปลี่ยนผลประโยชนเชน 
 -การใหสัญญาที่จะใหผลประโยชนเชนตําแหนงหนาที่การงานผลการเรยีนทุนการศึกษาดูงานการเลื่อน

เงินเดือนหรือตําแหนงการตอสัญญาการทํางานหากผูถูกลวงละเมิดหรือถูกคุกคามยอมมีเพศสัมพันธเชนขอใหไป
คางคืนดวยขอใหมีเพศสัมพันธดวยหรือขอใหทําอยางอื่นที่เก่ียวของกับเรื่องเพศเปนตน 

-การขมขูใหเกิดผลในทางลบตอการจางงานการศึกษาการขมขูวาจะทํารายการบังคับใหมีการสัมผัสทาง
เพศหรือการพยายามกระทําชําเราหรือกระทําชําเรา 
 

สิ่งที่ควรกระทําเมื่อถูกลวงละเมิดหรือคกุคามทางเพศ 
-แสดงออกทันทีวาไมพอใจในการกระทําของผูกระทําและถอยหางจากการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ

นั้น 
-สงเสียงรองเพ่ือใหผูกระทําหยุดการกระทําและเรยีกผูอ่ืนชวย 
-บันทึกเหตกุารณท่ีเกิดขึ้นดวยการบันทึกเสียงบันทึกภาพหรือภาพถายหรือถายวีดีโอคลิป(หากทําได) 
-บันทึกเหตกุารณท่ีเก่ียวของเปนลายลักษณอักษรทันทีที่เหตุการณเกิดข้ึนโดยจดบันทึกวันเวลาและ

สถานท่ีเกิดเหตุคําบรรยายเหตุการณท่ีเกิดขึ้นชื่อของพยานและบุคคลที่สามซึ่งถูกกลาวถึงหรืออยูในเหตุการณและ
รายงานผูบังคับบัญชาที่เหนือขึ้นไปหรอืหนวยรบัเร่ืองรองเรียนของหนวยงาน/ของกรมสุขภาพจิต 

กระบวนการแกไขปญหา 



สิ่งที่ผูถูกละเมิดหรือคุกคามทางเพศตองดําเนินการ 
-ในกรณีท่ีสามารถแกปญหาดวยตนเองไดใหผูรองเรียนพูด/เขียนถึงผูกระทําเพ่ือแจงใหผูกระทําทราบ

พฤติกรรมที่ไมเปนที่ยอมรับและรองขอใหหยุดการกระทําโดยผูเสียหายอาจขอใหมีบุคคลอ่ืนรวมอยูเปนพยาน
หรือไมก็ได 

-ในกรณีไมสามารถแกไขปญหาไดดวยตนเองใหผูรองเรียนรายงานบันทึกเหตุการณดังกลาวให
ผูบังคบับัญชาชั้นตนทราบโดยหนวยงานจะแจงใหผูรองเรียนทราบภายใน 15 วันทําการ(นับแตไดรับรายงาน) วา
ไดรบัรายงานดังกลาวแลวและจะดําเนินการสืบสวนขอเท็จจริง/แกไขปญหาที่เกิดขึ้นใหแลวเสร็จโดยเร็ว  

สิ่งที่ผูบังคับบัญชาหรอืหนวยงานที่รับผิดชอบตองดําเนินการ 
-หัวหนาหนวยงานดําเนินการแตงตั้งคณะทํางานสอบขอเท็จจริงจํานวนไมเกิน 5 คนประกอบดวย

ประธานคณะทํางานท่ีมีตําแหนงสงูกวาคูกรณีบุคคลจากหนวยงานตนสังกัดของคูกรณีโดยมีตําแหนงไมตํากวา
คูกรณีโดยอาจมีบุคคลที่มีเพศเดียวกับผูรองเรียนไมนอยกวาหนึ่งคนและใหมีบุคคลที่ผูรองเรียนไววางใจเขารวมรับ
ฟงในการสอบขอเท็จจริงไดหรือใหกลุมงานวินัยและนิติการ กองบริหารทรัพยากรบุคคล ดําเนินการสอบ
ขอเท็จจริงทั้งนี้ใหรายงานผลตอหัวหนาหนวยงานทราบและหากตองมีการดําเนินการทางวินัยขอใหคณะทํางานนํา
ขอมลูเสนอผูบรหิารประกอบการดําเนินการทางวินัย 

-สืบสวนหาขอเท็จจริงอยางละเอียดรอบคอบและกําหนดแนวทางการแกไขปญหา/ลงโทษผูกระทําผิด ให
แลวเสร็จภายใน 30 วันหากดําเนินการไมเสรจ็ในกําหนดดังกลาวสามารถขยายเวลาออกไปไดอีก 30 วัน 

หนวยรับเรื่องรองเรียน 
-ผูบังคบับัญชาทุกระดับของผูกระทํา 
-ศูนยรับเรื่องรองเรียนกรมสุขภาพจิต 
-กลุมคุมครองจริยธรรมกรมสุขภาพจิต 

ชองทาง/วิธีการรองเรียน 
ทานสามารถรองเรียนการกระทําดังกลาวไดโดยวิธีการ/ผานชองทาง ดังนี้ 
1) รองเรียนดวยวาจาโดยตรงตอผูบังคับบัญชาชั้นตนของผูกระทําหรือทางโทรศัพท(กรณีไมสามารถ

รองเรยีนเปนลายลักษณอักษร) 
2) รองเรียนเปนลายลักษณอักษร(จดหมาย/จดหมายอิเล็กทรอนิกส) ถึงผูบริหารกรมสุขภาพจิตโดยสง

เอกสารผานชองทางรับเรื่องรองเรยีนชองทางใดชองทางหนึ่งไดแก 
 -กลองรับเรื่องรองเรียนของหนวยงาน  
-ทางไปรษณีย: ศูนยรับเรื่องรองเรียน สํานักงานเลขานุการกรม กรมสุขภาพจิต80/20 หมู 4 ถนนติวา

นนท อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 11000 
-ทางไปรษณียอิเล็กทรอนกิส: pr.sec@dmh.mail.go.th 
-ทางเว็บไซตรบัเรื่องรองเรียนกรมสุขภาพจิต: https://secret.dmh.go.th/main/complain หรือ

http://www.ethicsdmh.com 
-ทางโทรสาร 02 149 5512 


