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   ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอบ้ำนด่ำน ได้ก ำหนดนโยบำยในเรื่องกำรแก้ไข้ปัญหำกำรร้องเรียน
ให้เป็นระบบ ก ำหนดมำตรกำร/วิธีกำร โดยให้ประชำชนสำมำรถเสนอเรื่องเรียน แจ้งเบำะแสกำรกระท ำผิด
กฎหมำย และเสนอข้อคิดเห็นหรือค ำติชมได้โดยสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยในกำรบริหำรจัดกำร เน้นกำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
  เพื่อให้ข้ำรำชกำรและเจ้ำหน้ำท่ีในสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอบ้ำนด่ำน รวมถึง
ประชำชนท่ัวไป สำมำรถจัดกำรข้อร้องเรียนไปในทิศทำงเดียวกัน กลุ่มงำนนิติกำร ส ำนักงำนสำธำรณสุข          
อ ำเภอบ้ำนด่ำน จึงได้จัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนเรื่องกำรจัดกำรข้อร้องเรียนขึ้น ส ำหรับให้ผู้ปฏิบัติงำนต้อง
ปฏิบัติตำมขั้นตอน/วิธีปฏิบัติในเรื่องกำรจัดกำรข้อร้องเรียนท่ีก ำหนดไว้อย่ำงชัดเจน ท้ังนี้ หำกยังมีข้อสงสัย
สำมำรถติดต่อสอบถำมได้ท่ี กลุ่มงำนนิติกำร ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอบ้ำนด่ำนจังหวัดบุรีรัมย์ โทรศัพท์ 
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๑.1 หลักกำรและเหตุผล 
ในกำรให้บริกำรตำมอ ำนำจหน้ำท่ีของหน่วยงำนของรัฐ เป็นกำรจัดบริกำรสำธำรณะให้แก่ประชำชน 

โดยผู้ให้บริกำร ประกอบด้วย ข้ำรำชกำรพลเรือนสำมัญ ลูกจ้ำงของส่วนรำชกำร พนักงำนรำชกำร พนักงำน
กระทรวงสำธำรณสุข ซึ่งประชำชนคำดหวังในกำรให้บริกำรทำงด้ำนกำรแพทย์และสำธำรณสุข จำกสถำน
บริกำรสำธำรณสุขของภำครัฐ กำรขอใบอนุญำตประกอบกิจกำรสถำนพยำบำล ร้ำนขำยยำ หรือใบอนุญำต   
ต่ำง ๆ ซึ่งอยู่ในอ ำนำจหน้ำท่ีของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอบ้ำนด่ำน กำรตรวจสอบ ควบคุมกำรด ำเนินกำร 
กำรคุ้มครองผู้บริโภคทำงด้ำนสำธำรณสุข กำรคุ้มครองสุขภำพของผู้ไม่สูบบุหรี่ เครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ หรือ
แม้แต่กำรร้องทุกข์ของเจ้ำหน้ำท่ี ซึ่งคับข้องใจในกำรปฏิบัติรำชกำรเหล่ำนี้ ย่อมสะท้อนถึงกำรจัดบริกำร              
ว่ำได้เป็นไปตำมมำตรฐำน หรือเป็นที่พึงพอใจของประชำชนหรือไม่ ในปัจจุบันกำรจัดช่องทำงเพื่อให้ประชำชน
สำมำรถตรวจสอบกำรด ำเนินกิจกำรของภำครัฐ ไม่ว่ำจะเป็นกำรจัดหำพัสดุ กำรคัดเลือก คัดสรรเจ้ำหน้ำท่ี              
เข้ำมำปฏิบั ติงำนในหน่วยงำนต่ำงๆ จึงมีควำมส ำคัญและหน่วยงำนมีควำมจ ำเป็นต้องจัดช่องทำง                       
เพื่อให้ประชำชนสำมำรถร้องเรียน ร้องทุกข์ หรือแจ้งเบำะแสพฤติกรรมของเจ้ำหน้ำท่ีท่ีส่อไปในทำงกำรทุจริต
หรือประพฤติมิชอบ เพื่อให้ผู้บังคับบัญชำหน่วยงำนได้ทรำบถึงเหตุกำรณ์เหล่ำนั้น เพื่อแก้ไข ปรับปรุง และ
วำงแผนงำนป้องกันมิให้เกิดเหตุอันไม่พึงประสงค์  หรือกรณีเมื่อเกิดเหตุแล้วก็จะสำมำรถแก้ไขเหตุกำรณ์ได้ทัน
มิให้เกิดควำมเสียหำยบำนปลำย และสำมำรถแก้ไขเยียวยำผู้เสียหำยได้ทันท่วงที ส ำนักงำนสำธำรณสุข                                            
อ ำเภอบ้ำนด่ำน  พิจำรณำแล้วเห็นว่ำเพื่อให้กำรจัดกำรกับเรื่องรำวร้องทุกข์ให้มีควำมชัดเจนในกำรปฏิบัติ                  
และก่อประโยชน์ต่อประชำชน และเป็นกำรป้องกันมิให้เกิดเหตุกำรณ์อันพึงประสงค์ หรือพฤติกำรณ์ท่ีส่อไป
ในทำงทุจริตหรือประพฤติมิชอบ จึงได้ทบทวนกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนของส ำนักงำนสำธำรณสุข
อ ำเภอบ้ำนด่ำน  และ วำงแนวปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้เป็นไปตำม กฎหมำย ระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 
ดังกล่ำว 

1.๒ วัตถุประสงค ์
๑) เพื่อก ำหนดกรอบแนวทำงกำรด ำเนินงำนให้มีมำตรฐำนเกี่ยวกับกำรจัดกำรเรื่องรำวร้องเรียน               

ร้องทุกข์อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
๒) เพื่อให้กำรด ำเนินกระบวนกำรรับเรื่องรำวร้องเรียนร้องทุกข์ เป็นไปตำมขั้นตอนท่ีสอดคล้อง                

กับกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือหลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกับกำรรับเรื่องร้อง รำวร้องเรียนร้องทุกข์                     
อย่ำงครบถ้วนและมีประสิทธิภำพ 

๓) เพื่อเป็นหลักฐำนในกำรแสดงล ำดับขั้นตอน กระบวนวิธีกำรปฏิบัติงำน ท่ีสำมำรถถ่ำยทอด                
ให้ผู้เข้ำมำปฏิบัติงำนใหม่เข้ำใจจนสำมำรถด ำเนินงำนได้อย่ำงต่อเนื่อง และตลอดจนสำมำรถเผยแพร่ใ ห้
บุคคลภำยนอกหรือผู้ใช้บริกำรสำมำรถเข้ำใจและใช้ประโยชน์จำกกระบวนงำนท่ีมีอยู่ ท้ังสำมำรถเสนอแนะ 
ปรับปรุงกระบวนกำรปฏิบัติงำนได้ 

๔) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชำชน และผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข ์ตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำญำจักรไทย 
 
 
 
 

หน้ำท่ี ๒ 
บทที่ ๒ 



กระบวนกำรจัดกำรเรื่องรำวร้องเรียน 
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอบ้ำนด่ำน  

2.1 หน่วยงำน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๒.๒ บทบำทหน้ำที่ของหน่วยงำนที่รับผิดชอบ 
       ๒.๒.๑ งำนนิ ติกำร เป็นหน่วยงำนรับเรื่องร้อง เรียนเกี่ยวกับกำรบริหำรงำนบุคคลในสังกัด                 
กระทรวงสำธำรณสุขรวมท้ังเจ้ำหน้ำท่ีของรัฐซึ่งประกอบด้วย ข้ำรำชกำรพลเรือนสำมัญ พนักงำนรำชกำร 
ลูกจ้ำงประจ ำและพนักงำนกระทรวงสำธำรณสุข ตำมพระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑
ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยพนักงำนรำชกำร พ.ศ.๒๕๔๗ ระเบียบกระทรวงกำรคลังว่ำด้วยลูกจ้ำง 
ประจ ำของส่วนรำชกำร พ.ศ.๒๕๓๗ และระเบียบกระทรวงสำธำรณสุขว่ำด้วยพนักงำนรำชกำร พ.ศ.๒๕๕๖ 
สอบสวน/พิจำรณำเกี่ยวกับควำมรับผิดทำงละเมิดของเจ้ำหน้ำท่ีตำมพระรำชบัญญัติควำมรับผิดของเจ้ำหน้ำท่ี  
พ.ศ.๒๕๓๙ และระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยหลักเกณฑ์กำรปฏิบัติเกี่ยวกับควำมรับผิดทำงละเมิดของ
เจ้ำหน้ำท่ี พ.ศ.๒๕๓๙ และกำรด ำเนินคดีแพ่งหรือปกครองท่ีเกี่ยวเนื่องกันรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกรณีพิพำท
ในกำรรักษำพยำบำลท่ีเกิดขึ้นหรือเช่ือว่ำจะเกิดขึ้นในสถำนบริกำรในสังกัด เจรจำไกล่เกล่ียข้อพิพำทท่ีเกิดจำก
กำรรักษำพยำบำลของสถำนบริกำรในสังกัด ประสำนคดีเพื่อแก้ต่ำงในคดีแพ่งและคดีอำญำท่ีมีมูลเหตุจำกกำร
รักษำพยำบำลของสถำนบริกำรในสังกัด รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรบังคับใช้กฎหมำย พระรำชบัญญัติ
ควบคุมผลิตภัณฑ์ยำสูบ พ.ศ.๒๕๓๕ พระรำชบัญญัติคุ้มครองสุขภำพของผู้ไม่สูบบุหรี่  พ.ศ.๒๕๓๕ 
พระรำชบัญญัติควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ พ.ศ.๒๕๕๑ รับเรื่องด ำเนินคดีอำญำท่ีเกี่ยวกับกฎหมำยท่ีอยู่ใน
กำรบังคับใช้ของกระทรวงสำธำรณสุข 
 
 

หน้ำท่ี ๓ 
 2.2.2 กลุ่มงำนคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสำธำรณสุข เป็นหน่วยงำนรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์
เกี่ยวกับกำรบังคับใช้กฎหมำยพระรำชบัญญัติยำ พ.ศ.๒๕๑๐ พระรำชบัญญัติวัตถุออกฤทธิ์ต่อจิตและประสำท 

ศูนย์บริหำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอบ้ำนด่ำน 

 

 

งำนนติกิำร งำนคุ้มครองผูบ้รโิภค งำนประกนัสุขภำพ 



พ.ศ.๒๕๑๘ พระรำชบัญญัติอำหำร พ.ศ.๒๕๒๒ พระรำชบัญญัติยำเสพติดให้โทษ พ.ศ.๒๕๒๒ พระรำชบัญญัติ
เครื่องมือแพทย์ พ.ศ.๒๕๓๑ พระรำชบัญญัติเครื่องส ำอำง พ.ศ.๒๕๓๕ พระรำชบัญญัติสถำนพยำบำล                    
พ.ศ.๒๕๔๑ 
 2.2.3 กลุ่มงำนประกันสุขภำพ เป็นหน่วยงำนในกำรด ำเนินงำน เพื่อให้กำรรับเรื่องร้องเรียนและ
คุ้มครองสิทธิให้แก่ประชำชน เป็นไปตำมพระรำชบัญญัติหลักประกันสุขภำพแห่งชำติได้ก ำหนดรวมท้ังสำมำรถ 
สร้ำงควำมเข้ำใจและควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงผู้ให้และผู้รับบริกำร จึงด ำเนินกำรด้วยแนวคิดกำรคุ้มครองสิทธิ
ประชำชนเป็นกลไกท่ีช่วยเหลือให้ประชำชนได้รับบริกำรตำมสิทธิ์ท่ีกฎหมำยก ำหนด ในขณะเดียวกันก็จะช่วย
ลดควำมขัดแย้งระหว่ำงผู้ให้บริกำรและผู้รับบริกำร กำรรับเรื่องร้องเรียนท ำให้หน่วยงำนได้รับทรำบปัญหำเรื่อง
คุณภำพมำตรฐำนของหน่วยบริกำรสำมำรถน ำไปพัฒนำระบบบริกำรให้มีคุณภำพยิ่งขึ้น กำรมีส่วนร่วมของ
ประชำชนเป็นกลไกส ำคัญในกำรป้องกันปัญหำเรื่องร้องเรียน และน ำไปสู่กำรมีควำมสัมพันธ์ท่ีดีระหว่ำง            
ผู้ให้บริกำรและผู้รับบริกำร กำรป้องกันปัญหำกำรละเมิดสิทธิเป็นขั้นตอนส ำคัญในกระบวนกำรคุ้มครองสิทธิ์
ของประชำชน ท้ังยังเป็นกำรด ำเนินกำรท่ีหลีกเล่ียงกำรเผชิญหน้ำระหว่ำงผู้ให้บริกำรและผู้รับบริกำรอีกด้วย 
2.3 ค ำจ ำกัดควำม 
 ส่วนรำชกำร หมำยถึง ส่วนรำชกำรตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม และ
หน่วยงำนอื่นของรัฐท่ีอยู่ในกำรก ำกับของรำชกำรฝ่ำยบริหำร แต่ไม่รวมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ
รัฐวิสำหกิจ 
 ผู้บริหำร หมำยถึง ผู้ท่ีมีอ ำนำจลงนำมหรือส่ังกำรในขั้นตอนต่ำงๆ เพื่อให้เรื่องร้องเรียนได้รับกำรแก้ไข
เป็นท่ียุติ ตลอดจนพิจำรณำพัฒนำระบบกำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ผู้ร้องทุกข์ได้ยื่น
หรือส่งต่อเจ้ำหน้ำท่ี รวมถึงผู้ท่ีได้รับมอบฉันทะให้ร้องทุกข์แทน และผู้จัดกำรแทน 
 ผู้รับบริกำร หมำยถึง ผู้ร้องเรียนหรือผู้ท่ีได้รับควำมเดือนร้อนหรือต้องกำรเสนอแนะข้อคิดเห็นหรือ           
ให้ข้อมูลตลอดจนผู้ท่ีมีส่วนได้เสียในเรื่องร้องเรียนนั้นๆ 
 ผู้ร้องทุกข์ หมำยถึง ผู้ได้รับควำมเดือดร้อนหรือเสียหำยอำจเดือดร้อนเสียหำยจำกกำรปฏิบัติงำน            
ของเจ้ำหน้ำท่ีหรือส่วนรำชกำร หรือจ ำเป็นต้องให้ส่วนรำชกำรช่วยเหลือเยียวยำหรือปลดเปล้ืองทุกข์มีสิทธิ
เสนอค ำร้องทุกข์ต่อส่วนรำชกำรท่ีเกี่ยวข้องได้ 
 กำรร้องทุกข ์หมำยถึง กำรร้องทุกข์ต่อผู้บังคับบัญชำช้ันเหนือขึ้นไป หรือผู้ท่ีมีอ ำนำจหน้ำท่ีพิจำรณำ
วินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ตำมกฎหมำย หรือระเบียบ เนื่องจำกเกิดจำกควำมทุกข์จำกกำรกระท ำของผู้บังคับบัญชำ
เพื่อให้ผู้บังคับบัญชำได้ทบทวนหำแนวทำงแก้ไขในส่วนท่ีไม่ถูกต้อง หรือช้ีแจงเหตุผลควำมถูกต้องท่ีได้รับปฏิบัติ
ให้ผู้ร้องทุกข์ทรำบและหำยข้องใจ หรือให้ผู้บังคับบัญชำระดับสูงขึ้นไปได้พิจำรณำให้ควำมเป็นธรรม 
 ค ำร้องทุกข ์หมำยถึง เรื่องท่ีผู้ร้องทุกข์ซึ่งได้รับควำมเดือดร้อนหรือเสียหำยเนื่องจำกเจ้ำหน้ำท่ีใน 
สังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอบ้ำนด่ำนได้ยื่นหรือส่งถึงเจ้ำหน้ำท่ีตำมช่องทำงต่ำงๆ 
 เร่ืองร้องทุกข์ หมำยถึง ควำมเดือนร้อนเสียหำยอันเกิดจำกกำรปฏิบัติหน้ำท่ีต่ำงๆ ของเจ้ำหน้ำท่ีใน
สังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอบ้ำนด่ำน เช่น กำรบริกำรของเจ้ำหน้ำท่ีในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 
กำรจัดซื้อจัดจ้ำงในหน่วยงำน กำรบรรจุแต่งต้ังข้ำรำชกำร พนักงำนรำชกำร และลูกจ้ำง ข้อเสนอแนะ และ/
หรือข้อคิดเห็นต่ำงๆ 

หน้ำท่ี 4 
 กำรร้องเรียนกระท ำผิดวินัย/ทุจริต หมำยถึง กำรรับเรื่องร้องเรียนกล่ำวหำเจ้ำหน้ำท่ีของรัฐ ได้แก่ 
ข้ำรำชกำรพลเรือนสำมัญ ลูกจ้ำงประจ ำ พนักงำนรำชกำร และพนักงำนกระทรวงสำธำรณสุข กระท ำผิดทำง
วินัย โดยมีกำรฝ่ำฝืนข้อห้ำมหรือข้อปฏิบัติท่ีกฎหมำยท่ีกฎหมำยหรือระเบียบได้ก ำหนดไว้ว่ำเป็นควำมผิดทำง



วินัย โดยมีกำรฝ่ำฝืนข้อห้ำมหรือข้อปฏิบัติท่ีกฎหมำยหรือระเบียบได้ก ำหนดไว้ว่ำเป็นควำมผิดทำงวินัยและ
ก ำหนดโทษไว้ ท้ังนี้ อำจเป็นท้ังเรื่องเกี่ยวกับงำนรำชกำรหรือเรื่องส่วนตัว 
 หน่วยรับเร่ืองร้องทุกข์/ร้องเรียน หมำยถึง งำนนิติกำร ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอบ้ำนด่ำน 
 หน่วยงำนด ำเนินกำรเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน หมำยถึง หน่วยงำนท่ีมีหน้ำท่ีจัดกำรแก้ไขเกี่ยวกับเรื่อง
ร้องทุกข์/ร้องเรียนนั้นๆ ประกอบด้วย งำนนิติกำร กลุ่มงำนคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสำธำรณสุข กลุ่มงำน
ประกันสุขภำพ 
 กำรด ำเนินกำร หมำยถึง กำรจัดกำรกับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ต้ังแต่ต้นจนถึงกำรได้รับกำรแก้ไขหรือ
ได้ข้อสรุป เพื่อแจ้งผู้ร้องทุกข์ 
 กำรอุทธรณ์ หมำยถึง กำรไม่เห็นด้วยต่อมติหรือมำตรกำรใดๆ ท่ีคณะกรรมกำรส่ังกำร หรือมีปัญหำใน
มติหรือมำตรกำรนั้นๆ และต้องกำรให้มีกำรทบทวน 
 บัตรสนเท่ห์ หมำยถึง เฉพำะจดหมำยฟ้องหรือกล่ำวโทษผู้อื่นท่ีระบุหลักฐำนกรณีส่ิงแวดล้อมปรำกฏ
ชัดแจ้ง ช้ีตัวบุคคลแน่นอน เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำว่ำมีเหตุผลหรือพฤติกำรณ์เช่ือมโยงพอท่ีจะ
เช่ือในเบ้ืองต้นได้หรือไม่เพียงใดว่ำข้อกล่ำวหำควรจะเป็นเช่นนั้น 
 กำรบริหำร หมำยถึง กำรท่ีส่วนรำชกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรบริหำรจัดกำรโดยเปิดเผย โปร่งและเป็น
ธรรม โดยพิจำรณำถึงประโยชน์และผลเสียทำงสังคม ภำระต่อประชำชน คุณภำพ วัตถุประสงค์ท่ีด ำเนินกำร
และประโยชน์ระยะยำวของรำชกำรท่ีได้รับประโยชน์ประกอบกัน 
 กำรบริหำรทำงกำรแพทย์และสำธำรณสุข หมำยถึง กำรให้บริกำรรักษำพยำบำลหรือกำรด ำเนินกำร
ทำงกำรแพทย์หรือสำธำรณสุขของหน่วยบริกำรในสังกัดส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข แล้วเกิดเหตุ                       
อันไม่พึงประสงค์ มีควำมเสียหำยเกิดข้ึนกับผู้รับบริกำร และผู้รับบริกำรหรือญำติมีควำมสงสัยในกำรให้บริกำร
ดังกล่ำว หรือเรียกร้องให้เจ้ำหน้ำท่ีหน่วยบริกำร ส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข หรือกระทรวง
สำธำรณสุขรับผิดชอบ 
 เร่ืองร้องเรียนทำงกำรแพทย์ หมำยถึง หนังสือหรือส่ิงใดๆ จำกบุคคลหรือองค์กร ท่ีแสดงให้ปรำกฏได้
ว่ำมีกำรให้บริกำรรักษำพยำบำล หรือกำรด ำเนินกำรทำงกำรแพทย์ หรือสำธำรณสุขของหน่วยบริกำรในสังกัด
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุขแล้วเกิดเหตุกำรณ์อันไม่พึงประสงค์ มีควำมเสียหำยเกิดขึ้นกับผู้รับบริกำร 
และผู้รับบริกำรหรือญำติมีควำมสงสัยในกำรให้บริกำรดังกล่ำวหรือเรียกร้องให้เจ้ำหน้ำท่ีหน่วยงำนบริกำร 
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุขหรือกระทรวงสำธำรณสุขรับผิดชอบ 
 ควำมขัดแย้ง หมำยถึง ประเด็นปัญหำท่ีเกิดขึ้นระหว่ำงผู้ให้บริกำรและผู้รับบริกำรอันเกิดจำกกำรให้
หรือรับบริกำรสำธำรณสุข น ำไปสู่ควำมไม่พึงพอใจ กำรร้องเรียนหรือฟ้องร้อง อำจเป็นควำมขัดแย้งท่ีแฝงอยู่
ก ำลังเกิดขึ้น มีกำรแสดงออกชัดเจน หรือเป็นกรณีพิพำทแล้วในระบบกำรแพทย์ 
 กำรเจรจำไกล่เกลี่ย หมำยถึง กระบวนกำรไกล่เกล่ียด้วยกำรส่ือสำรสนทนำระหว่ำงคู่กรณี หรือผู้แทน
ต้ังแต่เริ่มมีควำมขัดแย้ง เพื่อหำทำงออกของปัญหำและข้อตกลงท่ีพึงพอใจโดยเร็วร่วมกัน และเพื่อมิให้ควำม
ขัดแย้งยังบำนปลำย 
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 กำรเจรจำไกล่เกลี่ยคนกลำง หมำยถึง กำรเจรจำไกล่เกล่ียด้วยควำมช่วยเหลือของบุคคลท่ีสำมท่ีเป็น
กลำง ท ำหน้ำท่ีช่วยให้เกิดกระบวนกำรกลุ่มปรึกษำหำรือร่วมกัน ด้วยบรรยำกำศและสัมพันธภำพท่ีดีต่อกัน 
คู่กรณีเกิดข้อตกลงท่ีพึงพอใจร่วมกันโดยคนกลำงไม่ได้มีหน้ำท่ีตัดสินใจแทนคู่กรณี 



 ผู้ไกล่เกลี่ย หมำยถึง เจ้ำหน้ำท่ีท่ีได้รับกำรแต่งต้ังให้เป็นผู้ไกล่เกล่ียควำมขัดแย้งในระบบกำรแพทย์
หรือผู้ได้รับมอบหมำย หรืออำจเป็นบุคคลภำยนอกท่ีคู่กรณียอมรับร่วมไกล่เกล่ียด้วยก็ได้ 
 กำรชุมนุมร้องเรียน หมำยถึง กำรรวมตัวกันของกลุ่มคนเพื่อแสดงออกทำงควำมคิดเห็นในเรื่องต่ำงๆ 
เช่น กำรด ำเนินชีวิต ส่ิงแวดล้อม สุขอนำมัย ฯลฯ ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นสภำพปัญหำท่ีกลุ่มได้รับผลกระทบเป็น
กำรรวมตัวท่ีสะท้อนให้เห็นถึงปัญหำควำมเดือดร้อนของกลุ่มคนและ/หรือได้รับผลกระทบเป็นกำรรวมตัวท่ี
สะท้อนให้เห็นถึงปัญหำควำมเดือดร้อนของกลุ่มคนและ/หรือได้รับผลกระทบจำกกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ี
สำธำรณสุข 
 2.4 ประเภทเร่ืองร้องทุกข์/ร้องเรียน 
 2.4.1 กำรให้บริกำรทำงกำรแพทย์และสำธำรณสุข 
  นิยำม กำรให้บริกำรรักษำพยำบำลหรือกำรด ำเนินกำรทำงกำรแพทย์หรือสำธำรณสุขของ
หน่วยบริกำรในสังกัดส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุขแล้วเกิดเหตุกำรณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ มีควำมเสียหำย
เกิดขึ้นกับผู้รับบริกำร และผู้รับบริกำรหรือญำติมีควำมสงสัยในกำรให้บริกำรดังกล่ำว หรือร้องเรียนให้
เจ้ำหน้ำท่ีหน่วยบริกำร ส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข หรือกระทรวงสำธำรณสุขรับผิดชอบ 
  ตัวอย่ำง ๑) กำรวินิจฉัยโรคผิดพลำด 
    ๒) กำรรักษำผิดพลำด ฯลฯ 
 2.4.2 คุณภำพกำรให้บริกำร 
  นิยำม กำรท่ีผู้ร้องเรียนเกี่ยวกับกำรให้บริกำรทำงกำรแพทย์และสำธำรณสุขท่ีเกิดขึ้นกับ
หน่วยงำนบริกำรของกระทรวงสำธำรณสุข 
  ตัวอย่ำง  ๑) กำรตรวจนำน  
    ๒) แพทย์/พยำบำล เจ้ำหน้ำท่ีสำธำรณสุขล่ำช้ำ  
    ๓) แพทย์ปฏิเสธกำรรักษำ  
    ๔) กิริยำไม่เหมำะสม/วำจำไม่สุภำพ  
    ๕) ไม่เต็มใจให้บริกำร  
    ๖) ระบบส่งต่อผู้ป่วย  
    7) อื่นๆ 
 2.4.3 กำรบริหำรจัดกำร 
  นิยำม กำรท่ีส่วนรำชกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรบริหำรจัดกำรโดยเปิดเผย โปร่งใส เป็นธรรมโดย
พิจำรณำถึงประโยชน์และผลเสียทำงสังคม ภำระต่อประชำชน คุณภำพ วัตถุประสงค์ท่ีจะด ำเนินกำรและ
ประโยชน์ระยะยำวของรำชกำรท่ีจะได้รับประกอบกัน 
  ตัวอย่ำง   
   ๑) กำรบริหำรท่ัวไป และงบประมำณ ร้องเรียนโดยผู้กล่ำวหำผู้บริหำร เจ้ำหน้ำท่ีของ
หน่วยงำนท่ีมีพฤติกรรมส่อไปในทำงไม่สุจริตหลำยประกำร 
   ๒) กำรบริหำรพัสดุ ร้องเรียนโดยกล่ำวหำผู้เกี่ยวข้องในกำรจัดซื้อจัดจ้ำงมีพฤติกรรม
ส่อไปในทำงไม่โปร่งใสหลำยประกำร 
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   ๓) กำรบริหำรงำนบุคคล ร้องเรียนโดยกล่ำวหำว่ำผู้บริหำร และผู้เกี่ยวข้อง
ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรแต่งต้ัง กำรเล่ือนต ำแหน่ง กำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบและกำรแต่งต้ั งโยกย้ำย           
ไม่ชอบธรรม ฯลฯ 



 ๒.๔.๔ วินัยข้ำรำชกำร  
  นิยำม  กฎ ระเบียบ ต่ำงๆ ท่ีวำงหลักเกณฑ์เพื่อเป็นกรอบควบคุมให้ข้ำรำชกำรปฏิบัติหน้ำท่ี
และก ำหนดแบบแผนควำมประพฤติของข้ำรำชกำร เพื่อให้ข้ำรำชกำรประพฤติปฏิบัติหน้ำท่ีรำชกำรเป็นไปด้วย
ควำมเรียบร้อย โดยก ำหนดให้ข้ำรำชกำรวำงตัวให้เหมำะสม ตำมพระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือน 
พ.ศ.๒๕๕๑  
 ตัวอย่ำง กำรไม่ปฏิบัติหน้ำท่ีตำมบทบัญญัติ ว่ำด้วยวินัยข้ำรำชกำรตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด ฯลฯ 
 2.4.5 กำรทุจริต 
 นิยำม  ปฏิบัติหรือละเว้นกำรปฏิบัติอย่ำงใดในต ำแหน่งหรือหน้ำท่ีหรือปฏิบัติหรือละเว้นกำรปฏิบัติ
อย่ำงใดในพฤติกำรณ์ท่ีอำจท ำให้ผู้อื่นเช่ือว่ำมีต ำแหน่งหรือหน้ำท่ี ท้ังท่ีตนมิได้มีต ำแหน่งหน้ำท่ีนั้นหรือใช้
อ ำนำจในต ำแหน่งหรือหน้ำท่ี ท้ังนี้ เพื่อประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบส ำหรับตนเองหรือผู้อื่น 
 ตัวอย่ำง 
  ๑) กำรจัดซื้อจัดจ้ำงเกี่ยวกับครุภัณฑ์ พัสดุ กำรก่อสร้ำง 
  ๒) กำรบริหำรงำนของหน่วยงำนท่ีส่อไปในทำงไม่สุจริต 
  ๓) อื่นๆ  
 2.4.6 ค่ำตอบแทน 
  นิยำม กำรจ่ำยเงินค่ำตอบแทนในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ี มีเจตนำรมณ์เพื่อกำรจ่ำยเงิน
ค่ำตอบแทนส ำหรับเจ้ำหน้ำท่ีท่ีปฏิบัติงำนในหน่วยงำนบริกำรในช่วงนอกเวลำรำชกำร และเจ้ำหน้ำท่ีท่ี
ปฏิบัติงำนนอกหน่วยบริกำร หรือต่ำงหน่วยบริกำรท้ังในเวลำรำชกำรและนอกเวลำรำชกำร 
  ตัวอย่ำง  
   ๑) กำรเบิกเงิน พตส. 
   ๒) ค่ำตอบแทนไม่ท ำเวชปฏิบัติ 
   ๓) ค่ำตอบแทนปฏิบัติงำนนอกเวลำรำชกำร 
   ๔) ค่ำตอบแทน อสม. 
   ๕) อื่นๆ  
 2.4.7 ขัดแย้งกับเจ้ำหน้ำที่/หน่วยงำนของรัฐ 
  นิยำม กำรท่ีผู้ร้องเรียนหรือผู้เสียหำยของหน่วยงำน ร้องเรียนเจ้ำหน้ำท่ีหรือหน่วยงำน
เกี่ยวกับกำรกระท ำใดๆ ท่ีมีผลก่อให้เกิดควำมเสียหำยอย่ำงหนึ่งอย่ำงใดต่อผู้ร้องเรียนหรือหน่วยงำนในสังกัด
กระทรวงสำธำรณสุข 
  ตัวอย่ำง  
   ๑) ให้รับผิดชอบใช้ในควำมเสียหำยอันเกิดจำกกำรกระท ำละเมิดของเจ้ำหน้ำท่ีหรือ
หน่วยงำน 
   ๒) เจ้ำหน้ำท่ียืมเงินประชำชนแล้วไม่คืน 
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 2.4.8 สวัสดิกำรของรัฐ 
  นิยำม เป็นระบบทำงสังคมท่ีรัฐให้หลักประกันแก่ประชำชนอย่ำงเท่ำเทียมกันในด้ำน
ปัจจัยพื้นฐำนท่ีจ ำเป็นเพื่อสร้ำงมำตรฐำนคุณภำพชีวิตท่ีดีของประชำชน 



  ตัวอย่ำง  
  ๑) หลักประกันสุขภำพ ทุกคนมีสิทธิได้รับกำรป้องกันและรักษำโรค 
  ๒) กองทุนประกันสังคม 
  ๓) กองทุนข้ำรำชกำรบ ำนำญ 
  ๔) อื่นๆ  
 2.4.9 ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็น 
  นิยำม กำรท่ีผู้ร้องเรียนแสดงออกทำงควำมคิดเห็นหรือกำรเสนอแนะท่ัวไปเกี่ยวกับกำร
ให้บริกำรทำงกำรแพทย์และสำธำรณสุข 
  ตัวอย่ำง  
   ๑) กำรปรับปรุงระบบกำรให้บริกำรทำงกำรแพทย์และสำธำรณสุข 
   ๒) กำรปรับปรุงส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกและส่ิงแวดล้อม 
   ๓) กำรเพิ่มบุคลำกร 
   ๔) กำรเพิ่มอุปกรณ์ทำงกำรแพทย์ 
   ๕) อื่นๆ 
 2.4.10 กำรคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนสำธำรสุข 
  นิยำม กำรปกป้องดูแลผู้บริโภค ให้ได้รับควำมปลอดภัย เป็นธรรมจำกผลิตภัณฑ์เสริมอำหำร 
ผลิตภัณฑ์ด้ำนสุขภำพ ส่ิงแวดล้อม บริกำรทำงกำรแพทย์ และกำรสำธำรณสุข 
  ตัวอย่ำง 
   ๑) กำรให้บริกำรท่ีไม่ได้มำตรฐำน 
   ๒) ตลำดสด ร้ำนค้ำ/แผงลอย ไม่สะอำด 
   ๓) ส่ิงแวดล้อมท่ัวไป เช่น ขยะ/ส่ิงปฏิกูล น้ ำเสีย กล่ินเหม็น เหตุร ำคำญ 
   ๔) สถำนบริกำร หรือสถำนประกอบกำรท่ีไม่ได้รับอนุญำต 
   ๕) อื่นๆ  
 2.4.11 กำรคุ้มครองตำมกฎหมำยควบคุมกำรบริโภคยำสูบ เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 
  นิยำม กำรดูแลสุขภำพของผู้ไม่สูบบุหรี่มิให้ได้รับควันบุหรี่จำกผู้สูบบุหรี่ ด้วยกำรก ำหนดให้มี
กำรคุ้มครองสถำนท่ีตำมท่ีรัฐมนตรีประกำศให้เป็นสถำนท่ีห้ำมสูบบุหรี่ และก ำหนดให้เจ้ำของผู้ดูแลสถำนท่ี
แสดงป้ำย “ห้ำมสูบบุหรี่” และไม่อนุญำตให้สูบบุหรี่ในสถำนท่ีดังกล่ำว  
  ตัวอย่ำง  
   ๑) กำรคุ้มครองสุขภำพของผู้ไม่สูบบุหรี่ ตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองสุขภำพของ           
ผู้ไม่สูบบุหรี่ พ.ศ.2535 ด้วยกำรตรวจสอบสถำนท่ีท่ีกฎหมำยก ำหนดให้เป็นสถำนท่ี คุ้มครองสุขภำพของ             
ผู้ไม่สูบบุหรี่ด้วยกำรแสดงป้ำย “ห้ำมสูบบุหร่ี” ไว้บริกำรทำงเข้ำ – ออก สถำนท่ีดังกล่ำว ไม่จัดอุปกรณ์
สนับสนุนในกำรสูบบุหรี่ เช่น ท่ีเข่ียบุหรี่ และไม่อนุญำตให้ผู้ใดสูบบุหรี่ในสถำนท่ีดังกล่ำว 
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   ๒) กำรควบคุมผลิตภัณฑ์ยำสูบ เป็นกำรควบคุมกำรขำย ตำมพระรำชบัญญัติควบคุม
ผลิตภัณฑ์ยำสูบ พ.ศ. ๒๕๓๕ โดยแนะน ำตรวจสอบ ผู้ขำยผลิตภัณฑ์ยำสูบ มิให้ขำยผลิตภัณฑ์ยำสูบแก่บุคคลท่ี
มีอำยุต่ ำกว่ำสิบแปดปีบริบูรณ์ และขำยผลติภัณฑ์ยำสูบตำมท่ีกฎหมำยก ำหนดหรือห้ำมไว้ 



   ๓) กำรควบคุมเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ ตำมพระรำชบัญญัติควบคุมเครื่องด่ืม
แอลกอฮอล์ พ.ศ.๒๕๕๑ เพื่อเป็นกำรตรวจแนะน ำ ด ำเนินคดีตำมกฎหมำยดังกล่ำว 
 2.4.12  ขอควำมอนุเครำะห์ 
  นิยำม กำรขอควำมอนุเครำะห์และกำรขอควำมช่วยเหลือในด้ำนต่ำงๆ นอกเหนือจำกสิทธิท่ี
พึงได้รับ 
  ตัวอย่ำง  
   ๑) ค่ำรักษำพยำบำล 
   ๒) กำรขอข้ึนทะเบียนกำรล้ำงไต 
   ๓) กำรส่งเครำะห์ผู้พิกำร 
   ๔) อื่นๆ 
2.5 หลักเกณฑ์ในกำรรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 2.5.1 ใช้ถ้อยค ำหรือข้อควำมที่ไม่สุภำพ ประกอบด้วย 
  ๑) ช่ือ ท่ีอยู่ของผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน ชัดเจน 
  ๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องทุกข์/ร้องเรียน 
  ๓) ข้อเท็จจริง หรือพฤติกำรณ์ของเรื่องร้องเรียน ปรำกฏอย่ำงชัดเจนว่ำได้รับควำมเดือดร้อน
หรือเสียหำย ต้องกำรให้แก้ไขด ำเนินกำรอย่ำงไร หรือช้ีช่องทำงแจ้งเบำะแส เกี่ยวกับกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำท่ี/
หน่วยงำน ชัดเจนเพียงพอท่ีสำมำรถด ำเนินกำรสืบสวน/สอบสวนได้ 
  ๔) ระบุ พยำนเอกสำร พยำนวัตถุ และพยำนบุคคล (ถ้ำมี) 
 2.5.2 ข้อร้องเรียนต้องเป็นเร่ืองที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้ำงกระแสหรือสร้ำงข่ำวที่เสียหำยต่อบุคคลอื่น
หรือหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง 
 2.5.3 เป็นเร่ืองที่ประสงค์ขอให้ทำงรำชกำรช่วยเหลือหรือขจัดควำมเดือนร้อน 
 ๒.๕.๔ เป็นเร่ืองที่ผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียนได้รับควำมเดือนร้อนหรือเสียหำย อันเนื่องมำจำกกำรปฏิบัติ
หน้ำท่ีต่ำงๆ ของเจ้ำหน้ำท่ีหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอบ้ำนด่ำน 
 2.5.5 เร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สำมำรถหำข้อมูลเพิ่มเติมได้
ในกำรด ำเนินกำรตรวจสอบหำข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับเป็นข้อมูลและเก็บเป็น
ฐำนข้อมูล 
 2.5.6 ไม่เป็นค ำร้องที่เข้ำลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
  ๑) ค ำร้องเรียนท่ีเป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่ บัตรสนเท่ห์ระบุหลักฐำนพยำนแวดล้อมชัดเจน และ
เพียงพอท่ีจะท ำกำรสืบสวนต่อไปได้ ซึ่งเป็นไปตำมมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี ๒๒ ธันวำคม ๒๕๕๑ จึงจะได้รับ
พิจำรณำเป็นกำรเฉพำะเรื่อง 
  ๒) ค ำร้องเรียนท่ีเข้ำสู่กระบวนกำรยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องท่ีศำลได้มีค ำพิพำกษำหรือ
ค ำส่ังถึงท่ีสุดแล้ว 
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  ๓) เรื่องร้องเรียนท่ีอยู่ในอ ำนำจหน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ีมีหน้ำท่ีรับผิดชอบโดยตรงหรือองค์กร
อิสระท่ีกฎหมำยก ำหนดไว้เป็นกำรเฉพำะ เว้นแต่ค ำร้องจะระบุว่ำหน่วยงำนดังกล่ำวไม่ด ำเนินกำร หรือ
ด ำเนินกำรแล้วยังไม่มีผลควำมคืบหน้ำ ท้ังนี้ ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชำ 



  ๔) ค ำร้องเรียนท่ีเกิดจำกกำรโต้แย้งสิทธิระหว่ำงบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน 
  นอกเหนือจำกหลักเกณฑ์ดังกล่ำวข้ำงต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชำว่ำจะรับไว้
พิจำรณำหรือไม่เป็นเรื่องเฉพำะกรณี 
2.6 หลักเกณฑ์และวิธีกำรร้องทุกข์ และกำรพิจำรณำวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์ กรณีของข้ำรำชกรพลเรือน
สำมัญ  
 ๒.๖.๑ กรณีคับข้องใจที่จะร้องทุกข์ได้ 
  ควำมคับข้องใจอันเป็นเหตุแห่งกำรร้องทุกข์ของข้ำรำชกำรนั้น ต้องมีลักษณะอย่ำงหนึ่ง อย่ำง
ใด ดังนี้ 
  ๑) ไม่ชอบด้วยกฎหมำย ไม่ว่ำจะเป็นกำรปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติโดยไม่มีอ ำนำจหรือนอกเหนือ
อ ำนำจหน้ำท่ีหรือไม่ถูกต้องตำมกฎหมำย หรือไม่ถูกต้องตำมรูปแบบขั้นตอน หรือวิธีกำรอันเป็นสำระส ำคัญท่ี
ก ำหนดไว้ส ำหรับกำรนั้น หรือโดยไม่สุจริต หรือมีลักษณะเป็นกำรเลือกปฏิบัติท่ีไม่เป็นธรรมหรือมีลักษณะเป็น
กำรสร้ำงขั้นตอนโดยไม่จ ำเป็นหรือสร้ำงภำระให้เกิดข้ึนเกินสมควร หรือเป็นกำรใช้ดุลพินิจโดยมิชอบ 
  ๒) ไม่มอบหมำยให้ปฏิบัติหน้ำท่ี 
  ๓) ประวิงเวลำ หรือหน่วงเหนี่ยวกำรด ำเนินกำรบำงอย่ำงอันเป็นเหตุให้เสียสิทธิ หรือไม่ได้รับ
สิทธิประโยชน์อันพึงมีพึงได้ในเวลำอันสมควร 
  ๔) ไม่เป็นไปตำม หรือขัดกับระบบคุณธรรม ตำมมำตรำ ๔๒ พระรำชบัญญัติระเบียบ
ข้ำรำชกำรพลเรือน พ.ศ.๒๕๕๑  
 2.6.2 ผู้มีอ ำนำจพิจำรณำและวินิจฉัยร้องทุกข์ 
  เพื่อทกให้เกิดควำมเข้ำใจและควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงกัน เมื่อมีปัญหำเกิดขึ้นควรจะได้
ปรึกษำหำรือท ำควำมเข้ำใจกัน โดยผู้บังคับบัญชำต้องให้โอกำสและรับฟัง หรือสอบถำมเกี่ยวกับปัญหำดังกล่ำว
เพื่อเป็นทำงแห่งกำรท ำควำมเข้ำใจและแก้ไขปัญหำท่ีเกิดขึ้นในช้ันต้น แต่ถ้ำผู้มีควำมคับข้องใจไม่ประสงค์จะ
ปรึกษำหำรือ หรือปรึกษำหำรือแล้วไม่ได้รับค ำช้ีแจง หรือได้รับค ำช้ีแจงแล้วไม่เป็นท่ีพอใจก็ให้ร้องทุกข์ตำม กฎ 
ก.พ.ค. ได้ดังนี้ 
 ๑) เหตุเกิดจำกผู้บังคับบัญชำ ให้ร้องทุกข์ต่อผู้บังคับบัญชำช้ันต้นเหนือขึ้นไปตำมล ำดับ คือ  
  (๑) กรณีท่ีเหตุแห่งกำรร้องทุกข์เกิดจำกผู้บังคับบัญชำในรำชกำรบริหำรส่วนภูมิภำคต่ ำกว่ำ
ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัด เช่น สำธำรณสุขอ ำเภอ นำยอ ำเภอ ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำล นำยแพทย์สำธำรณสุข
จังหวัด ให้ร้องทุกข์ต่อผู้ว่ำรำชกำรจังหวัด และให้ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดเป็นผู้มีอ ำนำจวินิจฉัยร้องทุกข์ 
  (๒) กรณีท่ีเหตุแห่งกำรร้องทุกข์เกิดจำกผู้บังคับบัญชำในรำชกำรบริหำรส่วนกล่ำวท่ีต่ ำกว่ำ
อธิบดี เช่น ผู้อ ำนวยกำรกอง หรือผู้อ ำนวยกำรส ำนัก ให้ร้องทุกข์ต่ออธิบดี และให้อธิบดีเป็นผู้มีอ ำนำจวินิจฉัย
ร้องทุกข์ ส ำหรับกรณีส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข ถ้ำเหตุเกิดจำกผู้อ ำนวยกำรวิทยำลัยในสังกัดสถำบัน
พระบรมรำชชนก และผู้อ ำนวยกำรส ำนักหรือหน่วยงำนส่วนกลำง จะต้องร้องทุกข์ต่อปลัดก ระทรวง 
สำธำรณสุข (ในฐำนะอธิบดี) และปลัดกระทรวงสำธำรณสุขเป็นผู้มีอ ำนำจวินิจฉัยร้องทุกข์ 
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  (๓) กรณีท่ีเหตุแห่งกำรร้องทุกข์เกิดจำกผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดหรืออธิบดี ให้ร้องทุกข์ต่อ
ปลัดกระทรวงซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชำของผู้ร้องทุกข์ และให้ปลัดกระทรวงเป็นผู้มีอ ำนำจวินิจฉัยร้องทุกข์ อนึ่ง 
กรณีท่ีผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดมีค ำส่ังย้ำยหรือเล่ือนเงินเดือนข้ำรำชกำรประเภทวิชำกำร ต้ังแต่ระดับช ำนำญกำร



พิเศษลงมำ ซึ่งเป็นอ ำนำจของผู้ว่ำรำชกำรจังหวัด ตำมมำตรำ ๕๗(๑๑) แห่งพระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำร
พลเรือน พ.ศ.๒๕๕๑ กรณีร้องทุกข์เรื่องดังกล่ำวให้ร้องทุกข์ต่อปลัดกระทรวงสำธำรณสุข 
 ๒) เหตุเกิดจำกปลัดกระทรวง รัฐมนตรีเจ้ำสังกัด หรือนำยกรัฐมนตรี ให้ร้องทุกข์ต่อ ก.พ.ค. ดังนั้น ถ้ำ
เหตุร้องทุกข์เกิดจำกปลัดกระทรวงสำธำรณสุขต้องร้องทุกข์ต่อ ก.พ.ค. อนึ่ง ค ำส่ังต่ำงๆ ของส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงสำธำรณสุขเกี่ยวกับกำรบริหำรงำนบุคคล เช่น บรรจุแต่งต้ัง เล่ือน ย้ำย โอน นั้น ถ้ำท ำให้
ข้ำรำชกำรเกิดควำมคับข้องใจแล้ว ให้ร้องทุกข์ต่อ ก.พ.ค. ทุกกรณี ส ำหรับกรณีผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดซึ่งได้รับมอบ
อ ำนำจจำกส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุขให้บรรจุแต่งต้ัง หรือเล่ือนต ำแหน่ง ข้ำรำชกำรในรำชกำรบริหำร
ส่วนภูมิภำค แม้ว่ำจะออกเป็นค ำส่ังจังหวัด กรณีนี้ต้องถือว่ำผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดได้ด ำเนินกำรในฐำนะ
ปลัดกระทรวงสำธำรณสุขตำมท่ีได้รับมอบอ ำนำจ กรณีนี้ต้องร้องทุกข์ต่อ ก.พ.ค. 
 2.6.3 วิธีกำรร้องทุกข์ 
  กำรร้องทุกข์ให้ร้องทุกข์ได้ส ำหรับตนเองเท่ำนั้น รับร้องทุกข์แทนผู้อื่นไม่ได้ และต้องท ำค ำร้อง
ทุกข์เป็นหนังสือยื่นต่อผู้มีอ ำนำจวินิจฉัยร้องทุกข์ ภำยใน ๓๐ วัน นับแต่วันทรำบหรือถือว่ำทรำบเหตุแห่งกำร
ร้องทุกข์ โดยค ำร้องทุกข์ให้ใช้ถ้อยค ำสุภำพและอย่ำงน้อยต้องมีสำระส ำคัญ คือ 
  ๑) ช่ือ ต ำแหน่ง สังกัด และท่ีอยู่ส ำหรับติดต่อเกี่ยวกับกำรร้องทุกข์ของผู้ร้องทุกข์ 
  ๒) กำรปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติท่ีเป็นเหตุแห่งกำรร้องทุกข์ 
  ๓) ข้อเท็จจริงหรือข้อกฎหมำยท่ีผู้ร้องทุกข์เห็นว่ำเป็นปัญหำของเรื่องร้องทุกข์ 
  ๔) ค ำขอของผู้ร้องทุกข์ 
  5) ลำยมือช่ือของผู้ร้องทุกข์ หรือผู้ได้รับมอบหมำยให้ร้องทุกข์แทนกรณีท่ีมีเหตุจ ำเป็น 
 2.6.4 กำรมอบหมำยให้ผู้อื่นร้องทุกข์แทน 
  ผู้มีสิทธิร้องทุกข์จะมอบหมำยให้บุคคลอื่นร้องทุกข์แทนตนได้แต่เฉพำะกรณีท่ีมีเหตุจ ำเป็น
เท่ำนั้น คือ 
  ๑) เจ็บป่วยจนไม่สำมำรถร้องทุกข์ได้ด้วยตนเอง 
  ๒) อยู่ในต่ำงประเทศและคำดหมำยได้ว่ำไม่อำจร้องทุกข์ได้ทันภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด 
  ๓) มีเหตุจ ำเป็นอย่ำงอื่นท่ีผู้มีอ ำนำจวินิจฉัยร้องทุกข์เห็นสมควร 
  ท้ังนี้ จะต้องท ำเป็นหนังสือลงลำยมือช่ือผู้มีสิทธิร้องทุกข์ พร้อมท้ังหลักฐำนท่ีแสดงเหตุจ ำเป็น                 
ถ้ำไม่สำมำรถลงลำยมือช่ือได้ ให้พิมพ์ลำยนิ้วมือโดยมีพยำนลงลำยมือช่ือรับรองอย่ำงน้อยสองคน 
 2.6.5 หลักฐำนประกอบหนังสือร้องทุกข์ 
  ๑) กำรยื่นค ำร้องทุกข์ ให้แนบหลักฐำนท่ีเกี่ยวข้องพร้อมค ำร้องทุกข์ด้วย กรณีท่ีไม่อำจแนบ
พยำนหลักฐำนท่ีเกี่ยวข้องได้ เพรำะพยำนหลักฐำนอยู่ในควำมครอบครองของหน่วยงำนทำงปกครอง เจ้ำหน้ำท่ี
ของรัฐ หรือบุคคลอื่น หรือเพรำะเหตุอื่นใด ให้ระบุเหตุท่ีไม่อำจแนบพยำนหลักฐำนไว้ด้วย 
  ๒) ให้ผู้ร้องทุกข์ท ำส ำเนำค ำร้องทุกข์และหลักฐำนท่ีเกี่ยวข้อง โดยให้ผู้ร้องทุกข์รับรองส ำเนำ
ถูกต้อง ๑ ชุด แนบพร้อมค ำร้องทุกข์ด้วย กรณีท่ีมีเหตุจ ำเป็นต้องมอบหมำยให้บุคคลอื่นร้องทุกข์แทน กรณี
แต่งต้ังทนำยควำมหรือบุคคลอื่นด ำเนินกำรในขั้นตอนใดๆ ในกระบวนกำรพิจำรณำวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ ให้
แนบหลักฐำนกำรมอบหมำยหรือหลักฐำนแต่งต้ังไปด้วย 

หน้ำท่ี 11 
  ๓) ถ้ำผู้ร้องทุกข์ประสงค์จะแถลงด้วยวำจำในช้ันพิจำรณำของผู้มีอ ำนำจวินิจฉัยร้องทุกข์ ให้
แสดงควำมประสงค์ไว้ในค ำร้องทุกข์ด้วย หรือจะท ำเป็นหนังสือต่ำงหำกก็ได้แต่ต้องยื่นหนังสือก่อนท่ีผู้มีอ ำนำจ
วินิจฉัยเริ่มพิจำรณำ 



 2.2.6 ข้ันตอนและกระบวนกำรพิจำรณำวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์ของผู้บังคับบัญชำ 
 ๑) เมื่อผู้บังคับบัญชำท่ีมีอ ำนำจวินิจฉัยร้องทุกข์ ได้รับค ำร้องทุกข์แล้วจะมีหนังสือแจ้ง พร้อมท้ังส่ง
ส ำเนำค ำร้องทุกข์ไปให้ผู้บังคับบัญชำท่ีเป็นเหตุแห่งกำรร้องทุกข์ทรำบ โดยให้ผู้บังคับบัญชำนั้นส่งเอกสำร
หลักฐำนท่ีเกี่ยวข้องและค ำช้ีแจง ไปให้ผู้มีอ ำนำจวินิจฉัยร้องทุกข์ประกอบกำรพิจำรณำ ภำยใน ๗ วัน นับแต่
วันท่ีได้รับหนังสือร้องทุกข์ ส ำหรับกรณีท่ียื่นค ำร้องทุกข์ผ่ำนผู้บังคับบัญชำท่ีเป็นเหตุแห่งกำรร้องทุกข์ก็ให้
ปฏิบัติในท ำนองเดียงกัน 
 ๒) ให้ ผู้มีอ ำนำจวินิจฉัยร้องทุกข์พิจำรณำเรื่องรำวกำรปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติต่ อผู้ร้องทุกข์ของ
ผู้บังคับบัญชำท่ีเป็นเหตุแห่งกำรร้องทุกข์ ในกรณีจ ำเป็นและสมควร อำจจะขอเอกสำรและหลักฐำนท่ีเกี่ยวข้อง
เพิ่มเติม รวมทั้งค ำช้ีแจงข้อเท็จจริงเพื่อประกอบกำรพิจำรณำได้ รวมท้ังอำจจะให้ผู้ร้องทุกข์มำแถลงด้วยวำจำ
หรือไม่ก็ได้ 
 3) ให้ผู้มีอ ำนำจวินิจฉัยร้องทุกข์พิจำรณำวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ให้แล้วเสร็จภำยใน ๖๐ วัน นับแต่วันท่ี
ท่ีได้รับค ำร้องทุกข์ และอำจขยำยเวลำได้อีกไม่เกิน ๓๐ วัน 
 ๔) กำรพิจำรณำเรื่องร้องทุกข์นั้น อำจจะไม่รับเรื่องร้องทุกข์ หรือมีค ำวินิจฉัยให้แก้ไขหรือยกเลิกค ำส่ัง 
และให้เยียวยำควำมเสียหำย ให้ผู้ร้องทุกข์ หรือให้ด ำเนินกำรอื่นใด เพื่อประโยชน์แห่งควำมยุติธรรม และเมื่อ    
ผู้มีอ ำนำจวินิจฉัยร้องทุกข์ได้พิจำรณำวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ประกำรใดแล้วให้ผู้บังคับบัญชำท่ีเป็นเหตุแห่งกำร
ร้องทุกข์ด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมค ำวินิจฉัยนั้นในโอกำสแรกท่ีท ำได้ และ เมื่อได้ด ำเนินกำรตำมค ำวินิจฉัย
ดังกล่ำวแล้ว ให้แจ้งผู้ร้องทุกข์ทรำบเป็นหนังสือโดยเร็ว ค ำวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ของผู้มีอ ำนำจวินิจฉัยร้องทุกข์
นั้นให้เป็นที่สุด 
2.7 สิทธิของผู้ร้องทุกข์ 
 ๑) ผู้ร้องทุกข์อำจถอนค ำร้องทุกข์ท่ียื่นไว้แล้วในเวลำใดๆ ก่อนท่ีผู้มีอ ำนำจวินิจฉัยร้องทุกข์จะมี               
ค ำวินิจฉัยเสร็จเด็ดขำดในเรื่องร้องทุกข์นั้นก็ได้ 
 ๒) ผู้ร้องทุกข์มีสิทธิ์คัดค้ำนผู้ได้รับกำรแต่งต้ังเป็นกรรมกำรวินิจฉัยร้องทุกข์ และคัดค้ำนผู้บังคับบัญชำ
ท่ีมีอ ำนำจวินิจฉัยร้องทุกข์ กรณีท่ีมีเหตุตำมท่ีก ำหนดไว้ในกฎ ก.พ.ค. 
 3) กรณีท่ีผู้ร้องทุกข์ไม่เห็นด้วยกับค ำวินิจฉัยร้องทุกข์ มีสิทธิฟ้องคดีต่อศำลปกครองช้ันต้น ภำยใน     
๙๐ วัน นับแต่วันท่ีรับทรำบ หรือถือว่ำทรำบค ำวินิจฉัยร้องทุกข์ของผู้บังคับบัญชำท่ีมีอ ำนำจวินิจฉัยร้องทุกข์
หรือคณะกรรมกำรวินิจฉัยร้องทุกข์ 
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บทที่ ๓ 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติ 
3.1 กระบวยงำนเร่ืองรำวร้องทุกข์ 



 ๑) ผังกระบวนงำนเร่ืองรำวร้องทุกข์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน้ำท่ี ๑๓  
 ๒) ขั้นตอนกำรปฏิบัติกำร 
      ให้เจ้ำหน้ำท่ีผู้รับผิดชอบ ด ำเนินกำรให้ควำมช่วยเหลือแก่ผู้มำติดต่อในช่องทำงต่ำงๆ รวมถึงกำร
ได้รับกำรประสำนงำนจำกหน่วยงำนในสังกัดกระทรวงยุติธรรม หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องในจังหวัด และหน่วยงำน

ผู้ร้องทุกข์ 
เสนอค ำร้องทุกข์ 

 

เจ้ำหน้ำท่ีรับค ำร้องทุกข์ 

ตรวจสอบค ำร้องทุกข์ 

พิจำรณำและด ำเนินกำร
ประสำนเพ่ือบรรเทำทุกข์ 

ด ำเนินกำรติดตำมผล
เพื่อบรรเทำทุกข์ 

แจ้งผู้ร้องเรียน 

ข้ันตอนที่ 
๑ 

ข้ันตอนที่ 
๒ 

๑ 
วัน 

3 
วัน 

ข้ันตอนที่ 
3 

๑6 วัน 

ข้ันตอนที่ 
4 

3 วัน 

7 วัน 
ข้ันตอนที่ 
5 

อ้ำงอิง ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรี ว่ำด้วยกำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์ พ.ศ.2552 

ตนเอง 

มอบ
ฉันทะ 
ไม่สำมำรถย่ืนด้วยตนเอง/ไม่สำมำรถมอบฉันทะ 

บุพกำรี/ผู้สบืสนัดำน 

สำมี/ภรรยำ 

 

 

ผู้มีส่วนได้เสีย 

สสจ. 

ไปรษณีย์ 

โทรศัพท ์

เว็บไซต ์

บันทกึลงในแบบสอบข้อเท็จจริง 

พิจำรณำอ ำนำจหน้ำที่/กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 

ไม่อยู่ในอ ำนำจ 

ไม่อยู่ในอ ำนำจ 

ส่งต่อ 

แจ้งผลผู้ร้อง 

ยุติ
เรื่อง 

แสวงหำข้อเทจ็จริง 

แก้ไขเพิ่มเตมิ 

๑0 วัน 

แสวงหำพยำนหลกัฐำน 

รับฟังพยำนหลักฐำน 

ให้ผู้ครอบครองเอกสำรส่งเอกสำรที่เกี่ยวข้อง 

ออกตรวจสถำนที ่

รวบรวมข้อเท็จจริง 

3 วัน 

ไม่ได้ด ำเนินกำรได ้

ด ำเนินกำรได ้

จัดท ำควำมเห็นเสนอผูบ้ังคบับัญชำ 

3 วัน 

ท ำบันทึกเสนอผู้บังคบับญัชำ 

วิเครำะห์ข้อมูลตอบกลบั 

สรุปรำยงำนผลกำรด ำเนินกำร 

มีควำมขัดแย้ง 

พอใจ ยุติ
เรื่อง 

ไม่ตรงตำมควำมประสงค์ของผู้ร้อง 

หรือ 



นอกจังหวัด โดยด ำเนินกำรตำมระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรี ว่ำด้วยกำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์ พ.ศ.๒๕๕๒                
ซึ่งจ ำแนกขั้นตอนต่ำงๆ ดังนี้  
     (๑) กำรเสนอเรื่องร้องทุกข์ ผู้ร้องทุกข์จะหมำยรวมถึง ผู้ท่ีได้รับมอบฉันทะให้ร้องทุกข์และผู้จัดกำร
แทนผู้ร้องทุกข์ ถ้ำผู้ร้องทุกข์ไม่สำมำรถมำยื่นเรื่องด้วยตนเอง จะมอบฉันทะให้ผู้อื่นแทนได้ คือ บุพกำรี              
สำมี/ภรรยำ ผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งในกรณีท่ียื่นค ำร้องทุกข์แทนนี้ เจ้ำหน้ำท่ีผู้รับค ำร้องทุกข์ เห็นว่ำมีควำมจ ำเป็น
เพื่อคุ้มครองประโยชน์ของบุคคลภำยนอกท่ีอำจจะเสียหำยเพรำะกำรร้องทุกข์ จะขอให้ผู้รับมอบฉันทะหรือ
ผู้จัดกำรแทนแสดงบัตรประชำชนหรือเอกสำรส ำคัญหรือเอกสำรส ำคัญประจ ำตัวอย่ำงอื่นแทนก็ได้ 
        (๒) กำรรับค ำร้องทุกข์ เมื่อได้รับค ำร้องทุกข์จำกช่องทำงต่ำงๆ ท่ีผ่ำนกำรลงทะเบียนสำรบรรณ
หรือจำกกำรรับเรื่องจำกผู้ร้อง ให้บันทึกข้อเท็จจริงเบื้องต้นลงในแบบสอบข้อเท็จจริงและทะเบียนรับค ำร้อง
จัดท ำแฟ้มส ำนวนเรื่องร้องทุกข์ และเสนอต่อผู้บังคับบัญชำเพื่อทรำบและพิจำรณำกำรมอบหมำยให้ด ำเนินกำร 
     (๓) กำรตรวจสอบค ำร้องทุกข์ เจ้ำหน้ำท่ีท่ีได้รับมอบหมำยตรวจสอบว่ำเป็นเรื่องร้องทุกข์หรือไม่ มี
หลักฐำนตรวจสอบได้หรือไม่ หำกไม่น่ำเช่ือถือให้ยุติเรื่อง หรือควรส่งต่อหน่วยงำนใดท่ีเกี่ยวข้องและแจ้งเพื่อผู้
ร้องทรำบ หำกตรวจสอบแล้วมีควำมน่ำเช่ือถือ มีหลักฐำนให้ด ำเนินกำรตำมขั้นตอนกำรจัดกำรเรื่องร้องทุกข์
ต่อไป พร้อมท้ังตรวจสอบอ ำนำจหน้ำท่ี และข้อกฎหมำยท่ีเกี่ยวข้อง 
     (๔) กำรพิจำรณำและด ำเนินกำรประสำนเพื่อบรรเทำทุกข์ โดยกำรแสวงหำข้อเท็จจริง จำกกำรหำ
พยำนหลักฐำน ประสำนงำนหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง กำรออกพื้นท่ีเพื่อแสวงหำข้อเท็จจริง แล้วรวบรวม
ข้อเท็จจริงเพื่อพิจำรณำว่ำจะด ำเนินกำรต่อไปได้หรือไม่ หำกด ำเนินกำรต่อไปได้ให้เสนอต่อผู้บังคับบัญชำเพื่อ
ด ำเนินกำรให้ควำมช่วยเหลือและด ำเนินกำรประสำนให้ควำมช่วยเหลือ 
     (๕) ด ำเนินกำรติดตำมผลกำรบรรเทำทุกข์ หลักจำกท่ีได้ประสำนงำนกำรให้ควำมช่วยเหลือแล้ว              
ให้ด ำเนินกำรติดตำมขอควำมช่วยเหลือจำกหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง แล้วรับเรื่องท่ีหน่วยงำนได้ด ำเนินกำร                
ตอบกลับมำวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินงำนว่ำตรงตำมควำมประสงค์ของผู้ร้องหรือตำมข้อส่ังกำรจำกผู้บังคับบัญชำ
หรือไม่ หำกครบถ้วนแล้วให้รำยงำนผลตำมแบบบันทึกกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนและขอยุติเรื่อง 
     (6) แจ้งผลผู้ร้องและยุติเรื่อง แจ้งผลกำรด ำเนินกำรให้ควำมช่วยเหลือแก่ผู้ร้อง กรณีผู้ร้องพอใจให้
ยุติเรือง หำกไม่พอใจและต้องกำรควำมช่วยเหลือเพิ่มเติมให้วิเครำะห์ข้อมูลอีกครั้งหนึ่ง เพื่อด ำเนินกำรให้ควำม
ช่วยเหลือตำมควำมประสงค์ท่ีแท้จริงต่อไป 
 ๓) ช่องทำงรับเร่ืองร้องเรียน 
      (๑) ทำงจดหมำย ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอบ้ำนด่ำน  จังหวัดบุรีรัมย์ 193 หมู่ท่ี 9 ต ำบลบ้ำน
ด่ำน   อ ำเภอบ้ำนด่ำน  จังหวัดบุรีรัมย์ 31000 
      (2) ทำงโทรศัพท์ 044-664005 หรือ 044-664049  ต่อ 503 
      (3) ทำงโทรสำร 044-664005 
      (4) ทำงอินเตอร์เน็ต bermkkm@hotmail.com 

       (5) มำยื่นด้วยตนเอง ท่ี งำนนิติกำร ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอบ้ำนด่ำน จังหวัดบุรีรัมย์ 
      (๖)website http://www.ssobandan.com/ 
  
4) แบบฟอร์มรับเร่ืองร้องเรียน 

บันทึกกำรรับเร่ืองร้องเรียน 
หน่วยงำน ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอบำ้นด่ำน  จังหวัดบุรีรัมย์ 

 
วันท่ีรับ..............................................................เวลำ....................................น.                เลขท่ีรับ................/................. 
ร้องเรียนทำง       หนังสือหรือจดหมำย  โทรศัพท์  E-Mail  จำกหน่วยงำนอื่น  มำพบด้วยกับเอง 

ผู้ร้องเรียน นำย/นำง/นำงสำว................................................................................. อำยุ..................................ปี 

    

    

  

 

  

 

หน้ำท่ี ๑๔ 
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หน้ำท่ี ๑๕ 
3.2 กระบวนงำนกำรด ำเนินกำรทำงวินัย 

หน้ำท่ี ๑๕    
 3.2 กระบวนงำนกำรด ำเนินกำรทำงวินัย 
 ๑) ผังกระบวนงำนกำรด ำเนินกำรทำงวินัย 
 

มีกำรกล่ำวหำ/สงสัย ว่ำข้ำรำชกำรกระท ำผิดวินัย 
ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ๒) ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 
     ข้อ ๑ เมื่อมีกำรกล่ำวหำหรือมีกรณีเป็นท่ีสงสัยว่ำข้ำรำชกำรพลเรือนสำมัญผู้ใดกระท ำผิดวินัย
ผู้บังคับบัญชำของผู้นั้นมีหน้ำท่ีต้องรำยงำนตำมล ำดับช้ันให้ผู้บังคับบัญชำซึ่งมีอ ำนำจส่ังบรรจุตำมมำตรำ ๕๗ 
ทรำบโดยเร็ว โดยท ำเป็นหนังสือ ซึ่งอย่ำงน้อยต้องมีสำระส ำคัญ ดังต่อไปนี้ 
 
 

หน้ำท่ี ๑๖ 
  (๑) ช่ือผู้กล่ำวหำ (ถ้ำมี) 
  (๒) ช่ือและต ำแหน่งของผู้ถูกกล่ำวหำ 
  (๓) ข้อเท็จจริงหรือพฤติกำรณ์แห่งกำรกระท ำท่ีกล่ำวหำหรือเป็นท่ีสงสัยว่ำกระท ำผิดวินัย 
  (๔) พยำนหลักฐำนท่ีเกี่ยวข้องเท่ำท่ีมี 

ผู้บังคับบัญชำ ผู้บังคับบัญชำผู้ส่ังบรรจุ มำตรำ ๕๗ 

-สืบเอง 
-มอบหมำยให้เจ้ำหน้ำท่ีสืบ 
-ต้ังคณะกรรมกำรสืบสวน 

ด ำเนินกำร/ส่ัง สืบสวน 

มำตรำ ๙๑ วรรค ๑ 

พิจำรณำในเบ้ืองต้น 

มำตรำ ๙๑ วรรค ๑ 

ผู้บังคับบัญชำ ผู้ส่ังบรรจุ มำตรำ ๕๗ พิจำรณำเห็นว่ำ 

ยุติเรื่อง กรณีไม่มีมูลท่ีควรกล่ำวหำว่ำ  
กระท ำผิดวินัย มำตรำ ๙๑ วรรค ๑ 

กรณีมีมูลท่ีควรกล่ำวหำว่ำกระท ำผิดวินัย 
มีหลักฐำนเบ้ืองต้น มำตรำ ๙๑ วรรค ๒ 

ผู้บังคับบัญชำ มำตรำ ๕๗ 
ด ำเนินกำร/ส่ังกำร แจ้งข้อกล่ำวหำ 
/สรุปพยำนหลักฐำนฯให้ทรำบรับฟัง 
ค ำช้ีแจง ตำมมำตรำ ๙๒ (แจ้งเอง/มอบ
เจ้ำหน้ำท่ี/มอบคณะกรรมกำรสืบสวนฯ 

มีมูลไม่ร้ำยแรง มีมูลร้ำยแรง 

ต้ังคณะกรรมกำรสอบสวนไม่ร้ำยแรง 
(ด ำเนินกำรตำม กฎ ก.พ.ว่ำด้วยกำร
ด ำเนินกำรทำงวินัย พ.ศ.2556) 

ต้ังคณะกรรมกำรสอบสวนทำง
วินัยอย่ำงร้ำยแรง (ด ำเนินกำร
ตำม กฎ ก.พ.ว่ำด้วยกำร
ด ำเนินกำรทำงวินัย พ.ศ.2556) 

พิจำรณำ/ลงโทษ 



     ข้อ ๒ กำรกล่ำวหำท่ีจะด ำเนินกำรตำมกฎ ก.พ.นี้ ถ้ำเป็นกำรกล่ำวหำเป็นหนังสือให้มี                        
รำยละเอียดดังต่อไปนี้ 
  (๑) ระบุช่ือของผู้ถูกกล่ำวหำ และลงลำยมือช่ือผู้ถูกกล่ำวหำ 
  (๒) ระบุช่ือหรือต ำแหน่งของผู้ถูกกล่ำวหำ หรือข้อเท็จจริงท่ีเพียงพอให้ทรำบว่ำเป็นกำร
กล่ำวหำข้ำรำชกำรพลเรือนสำมัญผู้ใด 
  (๓) ระบุข้อเท็จจริงและพฤติกำรณ์แห่งกำรกระท ำท่ีมีกำรกล่ำวหำเพียงพอท่ีจะเข้ำใจได้หรือ
แสดงพยำนหลักฐำนเพียงพอท่ีจะสืบสวนต่อไปได้ 
  ในกรณีท่ีเป็นกำรกล่ำวหำด้วยวำจำ ให้ผู้บังคับบัญชำผู้ได้รับฟังกำรกล่ำวหำจัดให้มีกำรท ำ
บันทึกค ำกล่ำวหำท่ีมีรำยละเอียดตำมวรรคหนึ่ง และให้ผู้กล่ำวหำลงลำยมือช่ือไว้เป็นพยำนหลักฐำน 
  ข้อ ๓ ในกรณีท่ีผู้บังคับบัญชำซึ่งมีอ ำนำจส่ังบรรจุ ตำมมำตรำ ๕๗ ด ำเนินกำรทำงวินัยโดยไม่
ต้ังคณะกรรมกำรสอบสวน ต้องด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จโดยเร็วไม่เกินส่ีสิบห้ำวันนับแต่วันท่ีพิจำรณำเห็นว่ำกรณี
มีมูลท่ีควรกล่ำวหำว่ำกระท ำผิดวินัยอย่ำงไม่ร้ำยแรง ในกรณีท่ีไม่สำมำรถด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จภำยในเวลำ
ดังกล่ำว ให้ผู้บังคับบัญชำซึ่งมีอ ำนำจส่ังบรรจุ ตำมมำตรำ 57 ขยำยเวลำได้ตำมควำมจ ำเป็น โดยแสดงเหตุผล
ควำมจ ำเป็นไว้ด้วย 
  ข้อ ๔ ในกรณีท่ีผู้บังคับบัญชำผู้มีอ ำนำจส่ังบรรจุ ตำมมำตรำ 57 ด ำเนินกำรทำงวินัยโดยต้ัง
คณะกรรมกำรสอบสวน ต้องด ำเนินกำรสอบสวน รวบรวมข้อเท็จจริงข้อกฎหมำย และพยำนหลักฐำนท่ี
เกี่ยวข้อง แจ้งข้อกล่ำวหำและสรุปพยำนหลักฐำนท่ีสนับสนุนข้อกล่ำวหำทรำบ รับฟังค ำช้ีแจงของผู้ถูกกล่ำวหำ 
แล้วเก็บรวบรวมไว้ในส ำนวนกำรสอบสวน และท ำรำยงำนกำรสอบสวนพร้อมควำมเห็นเสนอผู้ส่ังแต่งต้ัง
คณะกรรมกำรสอบสวน ท้ังนี้ ต้องให้แล้วเสร็จภำยในหกสิบวันนับแต่วันท่ีประธำนกรรมกำรรับทรำบค ำส่ัง 
  ในกรณีท่ีคณะกรรมกำรสอบสวนมีเหตุผลและควำมจ ำเป็นไม่อำจด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จ
ภำยในก ำหนดตำมวรรคหนึ่ง ให้ประธำนกรรมกำรรำยงำนต่อผู้ส่ังแต่งต้ังคณะกรรมกำรสอบสนเพื่อขยำยเวลำ
ตำมควำมจ ำเป็น ในกำรนี้ ผู้ส่ังแต่งต้ังคณะกรรมกำรสอบสวนจะขยำยเวลำให้ตำมท่ีเห็นสมควรโดยต้องแสดง
เหตุผลไว้ด้วย หรือจะส่ังให้คณะกรรมกำรสอบสวนยุติกำรด ำเนินกำรแล้วพิจำรณำส่ังหรือด ำเนินกำรต่อไปก็ได้ 
  ข้อ ๕ เมื่อได้วำงแนวทำงกำรสอบสวนและกำรรวบรวมพยำนหลักฐำน ตำมข้อ ๒๗ แล้วให้
คณะกรรมกำรสอบสวนด ำเนินกำรดังต่อไปนี้ 
  (๑) รวบรวมข้อเท็จจริง ข้อกฎหมำย และพยำนหลักฐำนท่ีเกี่ยวข้อง 
  (๒) แจ้งข้อกล่ำวหำและสรุปพยำนหลักฐำนท่ีสนับสนุนข้อกล่ำวหำให้ผู้ถูกกล่ำวหำทรำบ 
  (๓) ให้โอกำสผู้ถูกกล่ำวหำได้ช้ีแจงแสดงพยำนหลักฐำนเพื่อแก้ข้อกล่ำวหำ 
  (๔) พิจำรณำท ำควำมเห็นเกี่ยวกับเรื่องท่ีสอบสวน 
  (๕) ท ำรำยงำนกำรสอบสวนพร้อมควำมเห็นเสนอต่อผู้ส่ังแต่งต้ังคณะกรรมกำรสอบสวน 
 3) ช่องทำงกำรรับเร่ืองร้องเรียน 
      (๑) ทำงจดหมำย ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอบ้ำนด่ำน   เลขท่ี 193 หมู่ท่ี 9 ต ำบลบ้ำนด่ำน  
  อ ำเภอบ้ำนด่ำน จังหวัดบุรีรัมย์ 31000 
      (2) ทำงโทรศัพท์ 044-664005  หรือ 044-664049  ต่อ 503 
      (3) ทำงโทรสำร 044-664005 
      (4) ทำงอินเตอร์เน็ต bermkkm@hotmail.com 

       (5) มำยื่นด้วยตนเอง ท่ี งำนนิติกำร ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอบ้ำนด่ำน  จังหวัดบุรีรัมย์ 
 
 

หน้ำท่ี ๑7 
 4) แบบฟอร์มกำรรับเร่ืองร้องเรียน 
 

บันทึกกำรรับเร่ืองร้องเรียน 
หน่วยงำน ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอบ้ำนด่ำน   จังหวัดบุรีรัมย์ 

mailto:bermkkm@hotmail.com


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน้ำท่ี ๑8 
3.3 กระบวนงำนรับและตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน งำนคุ้มครองผู้บริโภค 
      ๑) ผังกระบวนงำนกำรด ำเนินกำรรับและตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน งำนคุ้มครองผู้บริโภค 
 

วันที่รับเร่ือง............................................................... เวลำ........................................... น. 
ร้องเรียนทำง (  ) หนังสือหรือจดหมำย (  ) โทรศัพท์ (  ) E-MAIL (  ) จำกหน่วยงำนอื่น (  ) มำพบด้วยตนเอง 
 

 

เร่ือง...................................................................................................................................................................................... 
รำยละเอียด (ใคร-ท ำอะไร-ท่ีไหน-อย่ำงไร-เมื่อไร) 
............................................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................................................  

ลงช่ือ.........................................................ผู้ร้องเรยีน 
         (.......................................................) 

ลงช่ือ.........................................................ผู้ร้องเรยีน 
         (.......................................................) 

ลงช่ือ.........................................................ผู้ร้องเรยีน 
         (........................................................) 
 
 
 
 

 

ผู้ร้องเรียน นำย/นำง/นำงสำว................................................................................................ อำยุ...................................ปี 
เลขบัตรประจ ำตัวประชำชน.............................. ท่ีอยู่....................................................................โทรศัพท์........................ 

เรียน  สำธำรณสุขอ ำเภอบ้ำนด่ำน  

.............................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................. 

 
ลงช่ือ................................................................ 
      (................................................................) 

   ................../...................../..................... 
 

 



กำรรับและตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน 
กระทรวงสำธำรณสุขมีนโยบำยกำรด ำเนินกำร กรณีเรื่องร้องเรียน/เป็นข่ำว โดยต้องด ำเนินกำรต่ำงๆ เพื่อให้              
ผู้บริกำรรับทรำบข้อมูลโดยเร็วที่สุด เพื่อใช้ในกำรตัดสินใจให้ข่ำวกับส่ือมวลชนและเพื่อมิให้เกิดควำมสับสน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
หน้ำท่ี ๑๙ 

 ๒) ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 

บุคคลผู้ร้องเรียน เอกสำรร้องเรียน/โทรศัพท์ ข่ำวสำรต่ำงๆ 

เจ้ำหน้ำท่ีผู้รับเรื่อง
ร้องเรียน 

พนักงำนเจ้ำหน้ำท่ี 

มีมูล ข้อมูลไม่ชัดเจนแต่ประเด็นน่ำสนใจ ไม่มีมูล 

บันทึกค ำให้กำร/ข้อมูลเบื้องต้น 

*ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 เพิ่มเติมจำกผู้ร้องเรียน/ 
 ผู้เสียหำย 
*เก็บตัวอย่ำงรุ่น 
 เดียวกัน/ 
 รุ่นใกล้เคียงกัน 

*ติดตำมตรวจสอบแหล่ง      
  ผลิต/แหล่งจ ำหน่ำย 
*ยึด/อำยัดผลิตภัณฑ์รุ่น 
 ที่มีปัญหำ 
*เก็บตัวอย่ำงรุ่นเดียวกัน 
 /รุ่นใกล้เคียงกัน 
*แจ้งข้อมูล(กรณีจัดหวัดอ่ืน) 

สืบค้นข้อมูล              
เพิ่มเติม             
เพื่อป้องกัน 

-ผู้บังคับบัญชำ/ผู้เก่ียวข้อง 

-ผู้ร้องเรียน 

-สื่อมวลชน(แล้วแต่กรณี) 

 
ยุติเรื่อง 

ผลวิเครำะห์         
ไม่พบข้อบกพร่อง 

ผลวิเครำะห์            
พบข้อบกพร่อง 

สรุปประมำณหำสำเหตุ            
ของตัวอย่ำงที่เป็นข่ำว 

-สรุปประมวลหลักฐำน 
 เพ่ือด ำเนินกำรตำมกฎหมำย 
-ขอควำมร่วมมือจำกผู้ผลิต/ 
 ผู้น ำเข้ำเพ่ือเรียกคืนจำกท้องตลำด 
-แจ้งงดผลิตเพ่ือปรับปรุง 
-ตรวจสอบคุณภำพของสินค้ำก่อน 
 ออกสู่ท้องตลำด 

ประชำสัมพันธ์ 
เตือนผู้บริโภค/
สื่อมวลชน 

-สรุปผล/รำยงำน 

สรุปผล/รำยงำน 

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอบ้ำนด่ำน 

-ส่งตัวอย่ำงวิเครำะห์ 
-รำยงำนผู้บังคับบัญชำ/ผู้เก่ียวข้อง 

วิเครำะห์ข้อมูลด้ำนวิชำกำร,กฎหมำยที่เก่ียวข้อง 



     ให้เจ้ำหน้ำท่ีผู้รับผิดชอบ ด ำเนินกำรในกำรตรวจสอบเรื่องร้องเรียนท่ีหน่วยงำน หรือประชำชน   
แจ้งเบำะแสในช่องทำงต่ำงๆ รวมถึงกำรได้รับกำรประสำนงำนจำกหน่วยงำนต่ำงๆ หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง               
ในจังหวัด และนอกจังหวัด เพื่อด ำเนินกำรตรวจสอบ ตำมพระรำชบัญญัติยำ พ.ศ.2510 พระรำชบัญญัติวัตถุ
ออกฤทธิ์ต่อจิตและประสำท พ.ศ.2518 พระรำชบัญญัติอำหำร พ.ศ.2522 พระรำชบัญญัติยำเสพติดให้โทษ 
พ.ศ.2522 พระรำชบัญญัติเครื่องมือทำงกำรแพทย์ พ.ศ.2551 พระรำชบัญญัติเครื่องส ำอำง พ.ศ.2535 
พระรำชบัญญัติสถำนพยำบำล พ.ศ.2541 ซึ่งจ ำแนกขั้นตอนต่ำงๆ ดังนี้ 
     ๑) รับเรื่องร้องเรียนจำกหน่วยงำน/ผู้ร้องเรียนมำยื่นด้วยตนเอง ทำงโทรทัศน์ ทำงไปรษณีย์                 
โดยใช้แบบบันทึกรับเรื่องร้องเรียน กลุ่มงำนคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสำธำรณสุข ส ำนักงำนสำธำรณสุข
อ ำเภอบ้ำนด่ำน  จังหวัดบุรีรัมย์ 
     ๒) เจ้ำหน้ำท่ีตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ว่ำเป็นกรณีร้องเรียนตำมกฎหมำยใด จัดท ำรำยงำน
ผู้บังคับบัญชำ มอบให้เจ้ำหน้ำท่ีผู้รับผิดชอบก ำหนดแนวทำงตรวจสอบข้อร้องเรียน ด ำเนินกำรรวบรวม
ข้อเท็จจริง พยำนหลักฐำน ข้อกฎหมำยท่ีเกี่ยวข้อง กรณีต้องมีกำรตรวจเก็บตัวอย่ำงน ำตัวอย่ำงให้เก็บตัวอย่ำง
น ำส่งหน่วยงำนตรวจสอบและรอผล เมื่อได้รำยงำนผลกำรตรวจสอบน ำเข้ำส ำนวนเพื่อพิจำรณำตรวจสอบข้อ
ร้องเรียน กำรพิจำรณำข้อร้องเรียนในกรณีท่ีพิจำรณำได้ว่ำไม่มีมูลตำมท่ีร้องเรียนให้รำยงำนผู้บังคับบัญชำ
ทรำบเพื่อยุติเรื่อง และแจ้งผลกำรตรวจสอบให้แก่หน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง กรณีท่ีตรวจสอบแล้วมีพยำนหลักฐำน      
ท่ีรับฟังได้ว่ำมีมูลในกำรกระท ำผิดกฎหมำย ให้พนักงำนเจ้ำหน้ำท่ีรับเรื่องเพื่อด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรท่ี
กฎหมำยได้บัญญัติไว้ 
     ๓) ช่องทำงกำรรับเร่ืองร้องเรียน 
          (๑) ทำงจดหมำย ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอบ้ำนด่ำน จังหวัดบุรีรัมย์ เลขท่ี 193  หมู่ท่ี 9 
ต ำบลบ้ำนด่ำน  อ ำเภอบ้ำนด่ำน  จังหวัดบุรีรัมย์ ๓๑๐๐๐ 
          (๒) ทำงโทรศัพท์ 044-664005 
          (๓) ทำงโทรสำร 044-664005 
          (๔) มำยื่นด้วยตนเองท่ี กลุ่มงำนคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสำธำรณสุข ส ำนักงำนสำธำรณสุข
อ ำเภอบ้ำนด่ำน จังหวัดบุรีรัมย์  
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๔) แบบรับเรื่องร้องเรียน 

บันทึกกำรรับเร่ืองร้องเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ช่องน้ีส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ผู้รับเรือ่ง 

 

ช่องน้ีส ำหรับพนักงำนเจ้ำหน้ำที ่(รับเรื่องเพ่ือด ำเนินกำรต่อ) 

ช่ือผู้รับเรื่อง........................................................................................ วันที่.........../................./............... เวลำ....................น. 

ชื่อที่อยู่ของผู้รอ้งเรียน (กรณีต้องกำรแจ้งผลกำรด ำเนินงำน) 
ชื่อ-นำมสกุล (นำย/นำง/นำงสำว)....................................................................บ้ำนเลขที่..........................หมู่ที่ ........................ 
ซอย..................................... ถนน.......................................... ต ำบล............. ........................ อ ำเภอ........................................ 
จังหวัด.................................................. รหัสไปรษณีย์....................................................... .. โทร.............................................. 
รำยละเอียดเก่ียวกับเรื่องร้องเรียน 
(  ) จำกบุคคล         (  ) โทรศัพท์       (  ) จำกเอกสำร...................................... (   ) จำกข่ำวสำร...................................... 
(  ) อื่นๆ ................................................................... ................................................................................................................  
ข้อมูลรำยละเอียดที่ร้องเรียน กรุณำบันทึกรำยละเอียดให้ครบถ้วนมำกที่สุด (วัน เวลำ สถำนที่ (แผนที่) บุคคลที่เก่ียวข้อง เหตุกำรณ์ที่เกิด 
และหำกน ำผลิตภัณฑ์หลักฐำนมำด้วยให้บันทึกสภำพให้ละเอียด) 
............................................................................................................................. ......................................................................
................................................................................................................................... ................................................................ 
.................................................................. ............................................................................................................................. .... 
............................................................................................................................. ...................................................................... 
............................................................................................................................. ...................................................................... 
............................................................................................................................. ...................................................................... 
............................................................................................................................................................................... ....................
............................................................................................................... .................................................................................... 
............................................................................................................................. ...................................................................... 
............................................................................................................................. ...................................................................... 
................................................................................................................................................................ ................................... 
............................................................................................... ......................................................................(ไม่พอต่อด้ำนหลัง) 

ส่งต่อพนักงำนเจ้ำหน้ำที่............................................................ วันที่........./................../...... .......... เวลำ...........................น. 
 

ชื่อ............................................................................ ได้รับเรื่องวันที่........./................./.................... เวลำ...................น. 
(  ) มีมูล  (  ) ข้อมูลไม่ชัดเจนแต่ประเด็นน่ำสนใจ  (  ) ไม่มีมูล 

(  ) อำหำร   (  ) ยำ    (  ) ยำเสพติด/วัตถุออกฤทธ์ิ   (  ) เครื่องส ำอำง (  ) วัตถุอันตรำย 

(  ) เครื่องมือทำงกำรแพทย์   (  ) สถำนพยำบำล   (  ) อื่นๆ  
 
สรุปผลกำรด ำเนินกำร (กรอกเมื่อเสร็จสิ้นกำรด ำเนินกำรทั้งหมด) 
(  ) บันทึกค ำให้กำร/ตักเตือน  (  ) ด ำเนินคดี  (  ) แจ้งผลกำรด ำเนินกำรแก่ผู้ร้องเรียน 

(  ) ส่งต่อผู้รับผิดชอบเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ (  ) ส่งต่อยังหน่วยงำนอื่น ได้แก่................................................ ........................ 
(  ) อื่นๆ....................................................................................................................................... ............................................. 
แล้วเสร็จวันที่.........../............../................... เวลำ................... ........น. ลงชื่อ......................................................ผู้บันทึกข้อมูล 

                      ส ำนักงำนสำธำรณสขุอ ำเภอบ้ำนด่ำน 

๑.ผู้รับบริกำร ทำยำท ผู้อุปกำระ หน่วยบริกำร เขียนค ำร้อง/ยื่นค ำร้อง ตำมมำตรำ ๔๑ ภำยใน ๑ ปี นับแต่วันท่ีทรำบควำมเสียหำย    
   ท่ีหน่วยบริกำร (สสอ.บ้ำนด่ำน) 
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       3.4 กระบวนงำนกำรรับและตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน ระบบหลักประกันสุขภำพ 
      ๑) ผังกระบวนงำนกำรด ำเนินกำรรับเร่ืองและตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน ระบบหลักประกันสุขภำพ 
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4.ประสำนประธำนคณะอนุกรรมกำร มำตรำ ๔๑ เพื่อก ำหนดวันประชุมและสถำนท่ีและประสำนแพทย์ผู้เช่ียวชำญ 

๓.ส ำนักงำนคณะอนุกรรมกำร มำตรำ ๔๑ (สสจ.บุรีรัมย์) ท ำหนังสือขอส ำเนำเวชระเบียนและเอกสำรท่ีเกี่ยวข้องกับควำม
เสียหำยจำกหน่วยบริกำรท่ีเกิดเหตุเพื่อใช้ในกำรตรวจข้อเท็จจริงในวันพิจำรณำวินิจฉัยค ำร้องขอรับเงินช่วยเหลือเบ้ืองต้น 

๒.หน่วยบริกำร/สสจ.บุรีรัมย์/สปสช./หน่วยรับเรื่องร้องเรียน รับเรื่องร้องเรียนตรวจสอบสิทธิ์และเอกสำรแบบค ำร้อง และส่งเรื่องไป
ยังส ำนักงำนคณะอนุกรรมกำร มำตรำ ๔๑ (สสจ.บุรีรัมย์) 

7.จัดประชุมพิจำรณำค ำร้องขอรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้น มำตรำ ๔๑ 

6. ออกเยี่ยมบ้ำนผู้ท่ีได้รับควำมเสียหำยเพื่อดูเศรษฐำนะเพื่อให้ประกอบกำรพิจำรณำ 

5.ท ำหนังสือเชิญประชุมอนุกรรมกำร มำตรำ ๔๑ / แพทย์ผู้เช่ียวชำญ /ผู้ให้บริกำรและผู้เกี่ยวข้องมำให้ข้อมูล 

9. ท ำหนังสือแจ้งรำยงำนกำรประชุม มำตรำ ๔๑ ไปยัง สปสช.เขต 
๙ 

10.ท ำหนังสือแจ้งผลกำรวินิจฉัยให้แก่ผู้ยื่นค ำร้องและหน่วยงำนบริกำรท่ีเกิดเหตุ 

8. สรุปรำยงำนกำรประชุม มำตรำ ๔๑ โดยให้ นพ.สสจ. และประธำนฯ มำตรำ ๔๑ เป็นผู้ลงนำมในรำยงำนกำรประชุม 

11. (กรณีได้รับเงิน) สปสช.เขต ๙ จะส่ังจ่ำยเช็คในนำมผู้ยื่นค ำร้อง 

12.(กรณีได้รับเงิน) ประสำนนัดวันให้ผู้ยื่นค ำร้องให้มำรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้น (ตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจ) 

14.(กรณีอุทธรณ์) มำยื่นอุทธรณ์ได้ท่ี สสจ.บุรีรัมย์ และท ำหนังสือส่งให้สปสช.เขต ๙ นครรำชสีมำ ด ำเนินกำรต่อ 

15. ทรำบผลอุทธรณ์ (ประมำณ ๖ เดือน ท ำหนังสือแจ้งผลอุทธรณ์ กรณีได้รับเงิน ประสำนผู้ยื่นอุทธรณ์นัดวันมำรับเงิน 

16. บันทึกข้อมูลเข้ำโปรแกรม Data CENTER ของ สปสช. บันทึกข้อมูลเข้ำไฟล์สรุปผลกำรพิจำรณำอนุกรรมกำรฯ และสรุปเร่ืองร้องเรียน มำตรำ ๔๑ 

13.กรณีผู้ยื่นค้ ำร้องไม่เห็นด้วยกับผลพิจำรณำมีสิทธิ์อุทธรณ์ ภำยใน ๓๐ วัน นับจำกวันท่ีทรำบผลกำรวินิจฉัย 

หมำยเหตุ : ระยะเวลำด ำเนินกำร ภำยใน ๓๐ วัน นับจำกวันที่ย่ืนค ำร้องถึงวันที่คณะกรรมกำรพิจำรณำค ำร้องขอรับเงินช่วยเหลือ 



2) ข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนและตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน ระบบประกันสุขภำพ 
 กำรด ำเนินงำนรับเรื่องร้องเรียนของศูนย์รับเรื่องรอ้งเรียนในระบบประกันสุขภำพด ำเนินงำนให้บริกำร
ข้อมูล, ค ำปรึกษำ, รับเรื่องร้องเรียนและด ำเนินกำรเจรจำไกล่เกล่ียกรณีร้องเรียน รวมทั้งมีระบบกำรเก็บ
รวบรวมข้อมูลกำรด ำเนินกำรรับเรื่องร้องเรียนของสถำนบริกำรในเครือข่ำยจังหวัด 
 ๒.๑ วัตถุประสงค์กำรจัดต้ังหน่วยบริกำรรับเรื่องรอ้งทุกข์ 
  ๑) เพื่อพัฒนำรูปแบบกำรให้บริกำรข้อมูล ค ำแนะน ำกำรใช้บริกำรด้ำนหลักประกันสุขภำพ
ถ้วนหน้ำแก่ประชำชน 
  ๒) เพื่อพัฒนำระบบงำนรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองสิทธิให้มีมำตรฐำน 
  ๓) เพื่อสร้ำงควำมร่วมมือและประสำนงำนภำยในหน่วยงำนเพื่อป้องกนั/แกไ้ขปัญหำ 
 ๒.๒ กำรบริหำรจัดกำรระบบเรื่องร้องเรียน 
  ๑) มีศูนย์รับเรื่องร้องเรียนระดับจังหวัดตำมมำตรฐำนกำรด ำเนินงำน ๔ ด้ำน ดังนี้ 
      (๑) ด้ำนกำยภำพ 
      (๒) ด้ำนบุคลำกร 
      (3) ด้ำนกำรด ำเนินงำน 
      (4) ด้ำนระบบข้อมูล 
 2.3 มีหน่วยบริกำรเรื่องร้องเรียนระดับอ ำเภอซึ่งด ำเนินกำรโดยโรงพยำบำลชุมชนทุกแห่ง 
๓) ช่องทำงรับเร่ืองร้องเรียน 
     (๑) ทำงไปรษณีย์ ท่ี ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอบ้ำนด่ำน จังหวัดบุรีรัมย์193 หมู่ 9 ต ำบลบ้ำนด่ำน 
อ ำเภอบ้ำนด่ำน  จังหวัดบุรีรัมย์ 31000 
     (๒) ทำงโทรศัพท์ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอบ้ำนด่ำน 044-664005 
     (๓) ทำงโทรสำร ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอบ้ำนด่ำน  044-664005 
     (๔) มำยื่นได้ตนเองท่ี งำนประกันสุขภำพ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอบ้ำนด่ำน  จังหวัดบุรีรัมย์  
     (5) เว็บไซต์ 1330@nhso.go.th 
     (๖) ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สาขาเขต (๑๓ แห่ง) 
     (๗) ศูนย์บริการหลักประกันสุขภาพในโรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลท่ัวไป และโรงพยาบาลชุมชน 
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๔) ขั้นตอนกำรจ่ำยเงินช่วยเหลอืเบื้องต้นกรณผีู้รบับรกิำรไดร้ับควำมเสียหำยจำกกำรรกัษำพยำบำล (มำตรำ ๔๑) 
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6.4 แบบฟอร์มส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและพึงพอใจกำรให้บริกำร 
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ช่องทำง 
 

-ผู้เสียหำย/ทำยำท
เขียนค ำร้องได้ที่ 
รพช. /สสจ. 

ค ำร้อง 

1.ประสำนทำงโทรศัพท์ 
2.ประสำนทำงหนังสือรำชกำร 
3.ลงพื้นท่ี(รพ.ท่ีเกี่ยวข้อง/ผู้ร้อง) 
   เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริง / หำข้อเพิ่มเติม 
   และใช้กระบวนกำรเจรจำไกล่เกล่ีย 

สรุปข้อมูล/ข้อเท็จจริง 
แจ้งให้ คอก.ฯ ทรำบ 

คอก.ฯ ประชุมเพื่อพิจำรณำค ำร้อง 

จ่ำย ไม่จ่ำย 

ขออนุมัติ(นพ.สสจ.) 
เบิกจ่ำยเงิน 

แจ้งผู้ร้อง/สปสช. 

แจ้งผู้ร้อง/รพช 

อุทธรณ์ ยุติเรื่อง 

ส ำนักงำนหลักประกันสุขแห่งชำติ 

(คกก.ควบคุมคุณภำพและมำตรฐำนบริกำรสำธำรณสุข) 

 

ยุติเรื่อง 

อุทธรณ์ 

บันทึกข้อมูล 

ยุติเรื่อง 

จ่ำย ยกอุทธรณ์ 

            ๕) ขั้นตอนกำรจ่ำยเงินช่วยเหลอืเพือ่กำรชดเชยกรณีผู้ให้บริกำรได้รับควำมเสียหำยจำกกำรให้บริกำรสำธำรณสุข (มำตรำ ๑๘(๔)) 
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เขียนค ำร้องที่ สสจ. 

ค ำร้อง 

ตรวจสอบข้อมูล 

รวบรวมเอกสำร/หลักฐำน 

สปสช.สำขำเขตพื้นที่ด ำเนินกำร 

จ่ำย ไม่จ่ำย 

ขออนุมัติ (นพ.สสจ.)เบิกจ่ำยเงิน แจ้งผู้ร้อง 

แจ้งผู้ร้อง 

ยุติเรื่อง 

ยุติเรื่อง อุทธรณ์ 

ส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพถ้วนหน้ำ                
(คกก.พิจำรณำวินิจฉัยอุทธรณ์) 

ยุติเรื่อง จ่ำย ยกอุทธรณ์ 

บันทึกข้อมูล 



๖) คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำวินิจฉัยค ำร้องขอรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้น 
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7) แบบค ำร้องขอรับเงินช่วยเหลอืเบื้องต้นของผู้รับบริกำร 
แบบค ำร้องขอรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้นของผู้รับบริกำร 

ช่ือหน่วยรับค ำร้อง..................................... 
วันท่ียื่นค ำร้อง.......................................... 

1.รำยละเอียดของผู้รับบริกำร............................................................................................................................... 
   ๑.๑ ช่ือ-สกุล.................................................................................................................................................... 
   ๑.2 เลขท่ีบัตรประจ ำตัวประชำชน  (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 
   ๑.3 สิทธิตำม พรบ.หลักประกันสุขภำพ(มีสิทธิบัตรทอง) (  ) มี  ( ) ไม่มี 
   ๑.4 อำชีพ.......................... รำยได้......................... สถำนภำพอื่น...............................(ระบุให้ทรำบถึงภำระท่ี    
         ผู้รับบริกำรจะต้องรับผิดชอบ (เศรษฐำนะ)................................................................................................ 
   ๑.5 ท่ีอยู่สำมำรถติดต่อได้สะดวก..................................................................................................................... 
         ....................................................................................................................โทรศัพท์................................. 
๒.รำยละเอียดเกี่ยวกับกำรเข้ำรับกำรรักษำ 
   2.1 ช่ือหน่วยบริกำร........................................................................................................................................ 
   ๒.๒ สถำนท่ีต้ัง.................................................................................................................................................. 
         .................................................................................................................................................................. 
   ๒.3 วันท่ีควำมเสียหำยเกิดขึ้นหรือวันท่ีทรำบถึงควำมเสียหำยท่ีเกิดขึ้น............................................................ 
   2.4 เหตุท่ีเข้ำรับกำรรักษำพยำบำล.................................................................................................................. 
   2.5 ควำมเสียหำยท่ีเกิดขึ้นได้แก่....................................................................................................................... 
         .................................................................................................................................................................. 
         .................................................................................................................................................................. 
         .................................................................................................................................................................. 
         .................................................................................................................................................................. 
         .................................................................................................................................................................. 
         .................................................................................................................................................................. 
         .................................................................................................................................................................. 
         .................................................................................................................................................................. 
         .................................................................................................................................................................. 
         .................................................................................................................................................................. 
         .................................................................................................................................................................. 
         .................................................................................................................................................................. 
         .................................................................................................................................................................. 
         .................................................................................................................................................................. 
         .................................................................................................................................................................. 
         .................................................................................................................................................................. 
         .................................................................................................................................................................. 
         .................................................................................................................................................................. 
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๓.๕ กระบวนงำนกระบวนกำรตรวจสอบกำรบริหำรงำนพัสดุ 
 ๑) หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ 
      คณะกรรมกำรตรวจสอบภำยใน ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอบ้ำนด่ำน     จังหวัดบุรีรัมย์ 
 ๒) วัตถุประสงค์ 
      (๑) เพื่อให้ทรำบว่ำ กำรด ำเนินด้ำนพัสดุมีกำรควบคุมภำยในท่ีเพียงพอ เหมำะสม 
      (๒) เพื่อให้ทรำบถึงควำมมีประสิทธิภำพประสิทธิผลของกำรด ำเนินงำนด้ำนพัสดุ 
      (๓) เพื่อให้ทรำบควำมครบถ้วนถูกต้องของกำรจัดซื้อและควบคุมพัสดุ 
      (๔) เพื่อให้ทรำบว่ำกำรปฏิบัติงำนจัดซื้อและควบคุมพัสดุเป็นไปตำมระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 
 ๓) ขอบเขตกำรตรวจสอบ 
     (๑) ตรวจสอบแผนปฏิบัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและรำยงำนผล ท่ีเบิกจ่ำยจำกเงินงบประมำณเงิน     
          รำยได้ประจ ำปี ๒๕๕๓ 
     (2) สุ่มตรวจสอบกำรจัดซื้อครุภัณฑ์ โดยวิธีสอบรำคำ / ตกลงรำคำ จ ำนวน รำยกำร  
          โดยกำรใช้ดุลพินิจ (Judgment Sampling)      
     (3) ตรวจสอบควำมมีอยู่จริงของครุภัณฑ์ จ ำนวน รำยกำร 
 ๔) กฎหมำย กฎระเบียบ มติคณะรัฐมนตรี นโยบำยที่เก่ียวข้อง      
      ๔.๑) กฎหมำย 
  (๑) พระรำชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ ว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต               
พ.ศ.๒๕๔๒ และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ.๒๕๕๔ มำตรำ ๑๐๓/๗ และมำตรำ ๑๐๓/๘ 
  (2) พระรำชบัญญัติเกี่ยวกับกำรเสนอรำคำต่อหน่วยงำนของรัฐ พ.ศ.๒๕๔๒  
  (๓) ประกำศคณะรักษำควำมสงบแห่งชำติ ฉบับท่ี ๖๙/๒๕๕๗ เรื่อง มำตรกำรป้องกัน 
                          และแก้ไขปัญหำกำรทุจริตประพฤติมิชอบ 
      ๔.๒) ระเบียบ 
  (๑) ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรี ว่ำด้วยกำรพัสดุ พ.ศ.2535 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม ๗ ฉบับ 
  (๒) ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรี ว่ำด้วยกำรพัสดุ ว่ำด้วยวิธีกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์  
       พ.ศ.2559 
      ๔.3) มติคณะรัฐมนตรี 
  (๑) มติเมื่อวันท่ี ๑๓ มีนำคม ๒๕๕๕ เรื่อง เห็นชอบตำมท่ีกระทรวงกำรคลังเสนอ  
โดยให้ส่วนรำชกำร องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รัฐวิสำหกิจ และหน่วยงำนอื่นของรัฐ ถือปฏิบัติเกี่ยวกับกำร
ค ำนวณรำคำกลำงงำนก่อสร้ำง 
  (2) มติคณะรัฐมนตรี ตำมหนังสือส ำนักเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรี ท่ี สร 0203/ว 52  
 28 มีนำคม 2520 เรื่อง กำรระบุคุณลักษณะเฉพำะของส่ิงของหรือยี่ห้อส่ิงของ 
  (๓) มติคณะรัฐมนตรี ตำมหนังสือส ำนักเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรี ท่ี นร 0505/ว 83 ลงวันท่ี 
๓๐ พฤษภำคม ๒๕๕๐ เรื่อง กำรปรับปรุงมติคณะรัฐมนตรี เรื่อง หลักเกณฑ์กำรใช้พัสดุท่ีผลิตในประเทศ 
      ๔.4) หนังสือเวียน 
  (๑) หนังสือกรมบัญชีกลำง ด่วนท่ีสุด ท่ี กค (กวพ) ๐๔๒๑.3/ว 287 ลงวันท่ี ๒๙ สิงหำคม 
๒๕๕๑ เรื่อง กำรจัดซื้อจัดจ้ำงสินค้ำและบริกำรท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมของภำครัฐ 
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  (๒) หนังสือกรมบัญชีกลำง ท่ี กค (กวพ) 0421.3/ว 193 ลงวันท่ี ๘ มิถุนำยน ๒๕๕๒ เรื่อง 
กำรยกเว้นไม่ต้องปฏิบัติตำมระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรี ว่ำด้วยกำรพัสดุ ในกำรจัดหำอำหำร อำหำรว่ำง และ
เครื่องด่ืม และค่ำเช่ำท่ีพัก ของส่วนรำชกำรตำมระเบียบกระทรวงกำรคลัง ว่ำด้วยค่ำใช้จ่ำยในกำรฝึกอบรม 
กำรจัดงำนและกำรประชุมระหว่ำงประเทศ ๒๕๕๙  
  (๓) หนังสือส ำนักนำยกรัฐมนตรี ท่ี นร ๑๓๐๕/ว 5855 ลงวันท่ี ๑๑ กรกฎำคม ๒๕๔๔ 
เรื่อง ระยะเวลำในกำรตรวจกำรจ้ำงงำนก่อสร้ำงและกำรตรวจรับพัสดุ 
  (๔) หนังสือกรมบัญชีกลำง ท่ี กค (กวพ) 0408.4/13571 ลงวันท่ี ๖ มิถุนำยน ๒๕๕๐ 
เรื่อง กำรยกเว้นกำรแต่งต้ังพนักงำนมหำวิทยำลัยเป็นกรรมกำร 
  (๕) มำตรำ ๑๐๓ หมวด ๖ อำกรแสตมป์ ในพระรำชบัญญัติให้ใช้บทบัญญัติแห่งประมวบกฎ
หมำยรัษฎำกร พุทธศักรำช ๒๔๘๑ 
  (๖) หนังสือกรมบัญชีกลำง ท่ี กค 0528.2/ว 33545 ลงวันท่ี ๑๖ พฤศจิกำยน 2544 
เรื่อง กำรตีรำคำทรัพย์สิน 
  (๗) หนังสือกรมบัญชีกลำง ด่วนท่ีสุด ท่ี กค (กวพ) 0408.4/ว 129 ลงวันท่ี ๒๐ ตุลำคม 
2559 เรื่อง กำรลงทะเบียนควบคุมพัสดุของทำงรำชกำร 
  (๘) หนังสือกรมบัญชีกลำง ท่ี กค 0410.3/ว 48 ลงวันท่ี ๑๓ กันยำยน ๒๕๕๙ เรื่อง กำร
บันทึกบัญชีวัสดุหรือครุภัณฑ์ 
       5) ควำมหมำยที่พึงรู้ 
  กำรซ้ือ คือ กำรซื้อพัสดุทุกชนิดท้ังท่ีมีกำรติดต้ัง ทดลอง และบริกำรท่ีเกี่ยวเนื่องอื่นๆ                  
แต่ไม่รวมถึงกำรจัดหำพัสดุในลักษณะกำรจ้ำง 
  พัสดุ คือ วัสดุ ครุภัณฑ์ ท่ีดิน และส่ิงก่อสร้ำงท่ีก ำหนดไว้ในหนังสือกำรจ ำแนกประเภท
รำยจ่ำยตำมงบประมำณรำยจ่ำยของส ำนักงบประมำณ หรือกำรจ ำแนกประเภทจ่ำยตำมสัญญำเงินกู้จำก
ต่ำงประเทศ 
  วัสดุ คือ ส่ิงของซึ่งโดยสภำพเมื่อใช้แล้วย่อมส้ินเปลืองหมดไป หรือส่ิงของท่ีมีลักษณะคงทน
ถำวรและมีรำคำต่อหน่วยต่อชุดไม่เกิน ๕,๐๐๐ บำท (รวมถึงค่ำใช้จ่ำยท่ีต้องช ำระพร้อมกัน เช่น ค่ำขนส่ง               
ค่ำภำษี ค่ำประกันภัย ค่ำติดต้ัง เป็นต้น) 
  ครุภัณฑ์ คือ ส่ิงของท่ีมีลักษณะคงทนถำวร และมีรำคำต่อหน่วยหรือต่อชุดเกินกว่ำ ๕,๐๐๐ 
บำท (รวมถึงค่ำใช้จ่ำยท่ีต้องช ำระพร้อมกัน เช่น ค่ำขนส่ง ค่ำภำษี ค่ำประกันภัย ค่ำติดต้ัง เป็นต้น) 
  ที่ดิน สิ่งก่อสร้ำง คือ ท่ีดินหรือส่ิงก่อสร้ำง รวมถึงส่ิงต่ำงๆ ซึ่งติดตรึงกับท่ีดินและหรือ
ส่ิงก่อสร้ำง (เช่น อำคำร บ้ำนพัก สนำมเด็กเล่น สนำมกีฬำ สนำมบิน สระว่ำยน้ ำ สะพำน ถนน รั้ว บ่อน้ ำ อ่ำง
เก็บน้ ำ เข่ือน เป็นต้น) 
  ทรัพย์ คือ วัตถุมีรูปร่ำง มีรำคำ มีมูลค่ำ และถือเอำได้ (ประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ 
มำตรำ ๑๓๗) 
  ทรัพย์สิน คือ ทรัพย์และวัตถุไม่มีรูปร่ำง ซึ่งอำจมีรำคำและอำจถือเอำได้ (ประมวลกฎหมำย
แพ่งและพำณิชย์ มำตรำ ๑๓๘) กรมบัญชีกลำงก ำหนดให้บันทึกครุภัณฑ์และวัตถุท่ีมีลักษณะคงทนถำวรและ            
มีอำยุกำรใช้งำนเกินกว่ำ ๑ ปี ซึ่งมีรำคำต่อหน่วยหรือต่อชุดไม่เกิน ๕,๐๐๐ บำท ในทะเบียนทรัพย์สิน และให้
ยกเลิกทะเบียนคุมครุภัณฑ์ (๒๐ ตุลำคม ๒๕๔๙) 
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      6) เอกสรหลักฐำนที่ใช้ในกำรตรวจสอบ 
          (๑) แผนบริหำรควำมเส่ียงด้ำนพัสดุ 
          (๒) เอกสำรรำยละเอียดงบประมำณเงินรำยได้ท่ีได้รับจัดสรรหมวดงบลงทุน 
          (๓) แบบรำยงำนแผนปฏิบัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำง / บันทึกขออนุมัติ ปรับแผน 
          (4) แบบรำยงำนผลกำรปฏิบัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
           (5) รำยงำนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้บริกำร ด้ำนพัสดุ 
           (6) หนังสือขอให้ซื้อ / ใบขอให้ซื้อ 
           (7) รำยงำนขอซื้อ 
           (8) ประกำศสอบรำคำ/เอกสำรสอบรำคำ 
           (9) หนังสือเชิญเสนอรำคม 
          (10) หลักฐำนกำรส่งเอกสำรทำงไปรษณีย์ลงทะเบียน 
          (11) ใบรับซองเสนอรำคำ 
          (12) หนังสือแจ้งรำยช่ือผู้ยื่นซอง 
          (13) ใบเสนอรำคำ/หนังสือรับรองรำยช่ือกรรมกำรผู้จัดกำรของบริษัท/บัญชีรำยช่ือผู้ถือหุ้น
รำยใหญ่/ส ำเนำบัตรประชำชน/ใบส ำคัญแสดงกำรจดทะเบียน/หนังสือบริคณฑ์สนธิ 
          (1๔) บัญชีเปรียบเทียบรำคำ 
          (1๕) บันทึกกำรต่อรองรำคำ (ถ้ำมี) 
          (16) รำยงำนคณะกรรมกำรเปิดซอง 
          (17) หนังสือขออนุมัติซื้อ 
          (18) ส ำเนำเอกสำรส่งร่ำงสัญญำให้ส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด 
          (19) สัญญำซื้อขำย/ใบส่ังซื้อ 
          (๒๐) หลักประกันสัญญำ (ส ำเนำใบเสร็จรับเงิน – เงินสด,เช็ค หนังสือค้ ำประกัน พันธบัตร
รัฐบำล) 
          (21) หนังสือส่งมอบครุภัณฑ์ 
          (22) ใบส่งสินค้ำ 
          (23) ใบแจ้งหนี้ 
          (24) รำยงำนผลกำรตรวจรับครุภัณฑ์ 
          (๒๕) หนังสือขออนัมัติเบิก 
          (๒๖) ส ำเนำใบเสร็จรับเงิน / ใบก ำกับภำษี 
          (๒๗) ทะเบียนทรัพย์สิน 
          (๒๘) ใบเบิก / ใบยืมครุภัณฑ์ 
          (๒๙) รำยงำนกำรตรวจพัสดุประจ ำปี  
          (30) หลักฐำนกำรส่งส ำเนำสัญญำให้ สตง. / กรมสรรพำกร 
 7) กำรรำยงำนผลกำรตรวจสอบ 
     กำรออกรำยงำนผลกำรตรวจสอบภำยใน เป็นรำยงำนผลกรำยปีบัญชี เรียนหัวหน้ำหน่วยงำนผู้รับ
ตรวจเพื่อใช้ในกำรบริหำรงำนด้ำนงบประมำณ กำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
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บรรณำนุกรม 
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข (๒๕57), คู่มือกำรปฏิบัติงำนกระบวนกำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์ 
 ส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข, บริษัท สำมเจริญพำณิชย์ (กรุงเทพ) จ ำกัด. 
ส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ (๒๕๕๔), คู่มือหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ ปีงบประมำณ ๒๕๕๕, 
 พฤศจิกำยน ๒๕๕๔, บริษัท คัลเลอร์บ๊อกซ์ จ ำกัด. 
ส ำนักคณะรัฐมนตรีและรำชกิจจำนุเบกษำ (๒๕๕๑), พระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือน พ.ศ.๒๕๕๑, 
 รำชกิจจำนุเบกษำ เล่ม ๑๒๕ ตอนท่ี ๒๒ ก, ๒๕ มกรำคม ๒๕๕๑, ส ำนักคณะรัฐมนตรีและ 
 รำชกิจจำนุเบกษำ. 
ส ำนักคณะรัฐมนตรีและรำชกิจจำนุเบกษำ (๒๕๑๐), พระรำชบัญญัติยำ พ.ศ.๒๕๑๐, รำชกิจจำนุเบกษำ 
 เล่มท่ี ๘๔ ตอนท่ี ๑๐๑ ฉบับพิเศษ, ๒๐ ตุลำคม 2510, ส ำนักคณะรัฐมนตรีและรำชกิจจำนุเบกษำ. 
ส ำนักคณะรัฐมนตรีและรำชกิจจำนุเบกษำ (๒๕๔๑), พระรำชบัญญัติสถำนพยำบำล พ.ศ.๒๕๔๑. 
 รำชกิจจำนุเบกษำ เล่ม ๑๑๕ ตอนท่ี ๑๕ ก, ๒๔ มีนำคม ๒๕๔๑, ส ำนักคณะรัฐมนตรีและ                
 รำชกิจจำนุเบกษำ. 
ส ำนักคณะรัฐมนตรีและรำชกิจจำนุเบกษำ (๒๕๔๑), พระรำชบัญญัติอำหำร พ.ศ.๒๕๒๒, รำชกิจจำนุเบกษำ 
 เล่ม ๙๖ ตอนท่ี ๗๙ ฉบับพิเศษ, ๑๓ พฤษภำคม ๒๕๒๒, ส ำนักคณะรัฐมนตรีและรำชกิจจำนุเบกษำ. 
ส ำนักคณะรัฐมนตรีและรำชกิจจำนุเบกษำ (๒๕๑๘), พระรำชบัญญัติวัตถุออกฤทธิ์ต่อจิตและประสำท 
 พ.ศ.๒๕๑๘, รำชกิจจำนุเบกษำ เล่ม ๙๒ ตอนท่ี ๕ ฉบับพิเศษ, ๙ มกรำคม ๒๕๑๗, ส ำนัก
 คณะรัฐมนตรีและรำชกิจจำนุเบกษำ. 
ส ำนักคณะรัฐมนตรีและรำชกิจจำนุเบกษำ (๒๕๐๐), พระรำชบัญญัติยำเสพติดให้โทษ พ.ศ.๒๕๒๒, 
 รำชกิจจำนุเบกษำ เล่ม ๙๖ ตอนท่ี ๖๓ ฉบับพิเศษ, ๒๗ เมษำยน ๒๕๒๒, ส ำนักคณะรัฐมนตรีและ 
 รำชกิจจำนุเบกษำ. 
ส ำนักคณะรัฐมนตรีและรำชกิจจำนุเบกษำ (๒๕51), พระรำชบัญญัติเครื่องมือแพทย์ พ.ศ.2551, 
 รำชกิจจำนุเบกษำ เล่ม 125 ตอนท่ี 43 ก 5 มีนำคม ๒๕51, ส ำนัก คณะรัฐมนตรีและ 
 รำชกิจจำนุเบกษำ. 
ส ำนักคณะรัฐมนตรีและรำชกิจจำนุเบกษำ (๒๕51), พระรำชบัญญัติเครื่องส ำอำง พ.ศ.๒๕๓๕, 
 รำชกิจจำนุเบกษำ เล่ม 109 ตอนท่ี 52, ๘ เมษำยน ๒๕35, ส ำนักคณะรัฐมนตรีและ 
 รำชกิจจำนุเบกษำ. 
ส ำนักคณะรัฐมนตรีและรำชกิจจำนุเบกษำ (๒๕51), พระรำชบัญญัติหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ พ.ศ.2545, 
 รำชกิจจำนุเบกษำ เล่ม 119 ตอนท่ี 116 ก , 18 พฤศจิกำยน ๒๕๕๑, ส ำนักคณะรัฐมนตรีและ 
 รำชกิจจำนุเบกษำ. 
ส ำนักคณะรัฐมนตรีและรำชกิจจำนุเบกษำ (๒๕46), พระรำชกฤษฎีกำ ว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำร
 กิจกำรบ้ำนเมืองท่ีดี พ.ศ.2546, รำชกิจจำนุเบกษำ เล่ม 120 ตอนท่ี 100 ก , 9 ตุลำคม ๒๕46, 
 ส ำนักคณะรัฐมนตรีและรำชกิจจำนุเบกษำ. หน้ำท่ี 37 
ส ำนักคณะรัฐมนตรีและรำชกิจจำนุเบกษำ (๒๕22), ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรี ว่ำด้วยกำรจัดกำรเรื่องรำว
 ร้องทุกข์ พ.ศ.2522, รำชกิจจำนุเบกษำ เล่ม 126 ตอนพิเศษ 179 ง , 14 ธันวำคม ๒๕52, 
 ส ำนักคณะรัฐมนตรีและรำชกิจจำนุเบกษำ. 



 


